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E EUROSYSTEMS

TELECOMUNICAZION/

EUROHELP € un dispositivo usato per la chiomata automatica di numeri telefonici.

E' composto da una base dimentata a 220V.a.c. e da un telecomando con aftivazione a pulsante e/o a strappo
diimentato a 12ve.c..

PRESTAZIONI PRINCIPALI:

Programmaizione da tastiera telefonica.

Digitazione decadica e multifrequenza.

Nove numeri in memoaoria.

Teleprogrammazione.

Chiomata automatica periodica programmabile.

Possibilitd di collegamento con un centro di raccolta dati.

Funzionamento anche in assenza di alimentazione di rete.

Venti diversi tipi di allarmi codificati.

Identificazione dell'utente chiamante.

Controllo batteria scarica del telecomando.

Numero di tentativi di chiomata programmabile.

Possibilita di rispondere automaticamente alle chiamate in arrivo.
Teleapprendimento del codice del telecomando.

Viva voce.

Messaggio pre-registrato di 20 sec. max o due messaggi da 10 sec.

Riconoscitore segreteria.

Riconoscitore del tono di invito a selezionare.

Gestione di due canali radio per due telecomandi con codice diverso

Tono di awviso di chiamata d'allarme in corso

Possibilita di aftivare il viva voce in fase di ricezione delle telefonate tramite codice
Possibilita di intervallare di un minuto le chiomate di allorme per permettere di inferromperle
Possibilitd di aumentare la sensibilitd del microfono in fase di chiamata di soccorso
Funzione di risponditore telefonico

Chiamata obbligatoria di tutti i numeri abilitati
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PRIMA INSTALLAZIONE

oo~

Alla prima installazione occorre:

Collegare la base come alla voce «COLLEGAMENTO» ed awviarla come di seguito specificato.
Eseguire il reset generale come al punto 6.1.

Memorizzare i numeti telefonici come al punto 2.

Programmairre il codice del telecomando come al punto 5.2.

Procedere ad eventudli alfre programmazioni come elencato alla voce «<PROGRAMMAZIONI>.

ALLA PRIMA INSTALLAZIONE LA BASE DEVE RIMANERE ALIMENTATA DALLA RETE PER ALMENO 24 ORE. DOPO DI CHE, IN

ASSENZA DI ALIMENTAZIONE DI RETE, IL FUNZIONAMENTO A BATTERIA E' DI CIRCA 30 MINUTI

FUNZIONAMENTO

La chiomata automatica dei numeri telefonici puo essere avviata con il telecomando mediante il pulsante o

I'inferrutfore a strappo, oppure con il pulsante rosso sulla base.
Quando viene awiata una chiomata automatica, EUROHELP opera come segue:

howowh =~

o o

Isola i telefoni collegati sul connettore segret. e sui due fili esterni dellingresso line.
Aggancia’ subito la linea e controlla la presenza del tono di libero, se abilitato.

Se invece e abilitato il pulsante di stop delle chiomate, aggancia la linea dopo 10",

Digita il primo numero telefonico abilitato.

Se & presente il fono di occupato interrompe la chiomata ed effettua le successive fino ad
esaurire il numero di tentativi programmati oppure fino a quando qualcuno non rispondera.
Se e presente il fono di chiamata attende la risposta entro il numero di squilli programmato
Se nessuno risponde digita il successivo numero telefonico abilitato e ripete le operazioni
dal punto 4 in poi.

Quando gqualcuno risponde invia il codice utente, se abilitato, attendendo i due toni di
conferma della centrale se abilitati, invia il messaggio pre-registrato se abilitato, attende i
codici anti segreteria se abilitato, aziona il viva voce.

Rimane in viva voce per tufto il tempo programmato o fino a quando non viene

sollevato un telefono collegato come al punto 1 o fino a quando chi ha risposto non chiude.
Se €' abilitata la funzione, EUROHELP ripeterd la chiomata se chi ha risposto chiude entro i
primi dieci secondi dall'attivazione del viva voce,

*quando riceve una chiamata ,se abilitato, EUROHELP segue le seguenti fasi:

1.
2.
3

Aspetta che si verifichino il numero di squiilli programmati.

Aggancia la linea.

Invia per fre secondi un tono, attende il codice di attivazione del viva voce se programmato,
attende per 10 secondii il codice per la Teleprogrammazione, invia il codice utente se abilitato
ed aziona il viva voce.,

Rimarra collegato in linea per tutto il fempo programmato o fino a quando non sente il

fono di occupato, cioe fino a guando chi ha chiamato non chiude il telefono.

N.B. all'arrivo di una chiomata € possibile rispondere anche da un normale telefono.
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COLLEGAMENTO

. collegare la linea telefonica sui due fili centrali del connettore «line»

. collegare I'mpianto interno sui due fili esterni del connettore «line»

. collegare un telefono omologato in funzionamento «tone» sul connettore «segret».

. dlimentare EUROHELP alla rete 220Va.c.

. accertarsi che il telecomando sia alimentato da una batteria 12Ve.c., alfimenti inserirla.

PROGRAMMAZIONI

TUTTE LE PROGRAMMAZIONI DEVONO ESSERE FATTE CON UN TELEFONO A TONI O A IMPULSI
COLLEGATO SUL CONNETTORE SEGRETERIA E DEVONO ESSERE PRECEDUTE DALLA PROCEDURA DI
ACCESSO ALLA PROGRAMMAZIONE

1. PROCEDURA DI ACCESSO ALLA PROGRAMMAZIONE.

O WN—

Questa procedura dovrd essere eseguita ogni volta che si desidera effettuare una o pil’ programmazioni. Una
volta entrati in programmazione €’ possibile effettuare tutte le impostazioni richieste senza dover ripetere la procedura
di accesso contrassegnata da P, ad esclusione delle programmazioni che memorizzano il codice dei telecomandi
ed il reset generdle..

Codice: RRRR aaaa

* sollevare il microtelefono

* premere per quatiro volte il tasto R (FLASH)

* digitare il codice d'accesso di 4 cifre. dllinizio il codlice € '6666'. Tra una cifra e I'altra non devono
frascorrere piu di 40”.

* se il codlice € esatto si accenderd il led giallo e verra’ emesso un tono, alfrimenti chiudere il microtelefono
e ripetere le operazioni.

2. MEMORIZZAZIONE DEI NUMERI DI TELEFONO.

2.1 Codice: 11= memorizza i numeri telefonici
(RRRR aaaa ) 11 numero telefonico *
Ogni volta che si esegue questa programmazione, EUROHELP memoarizza il nuovo numero felefonico di seguito
di numeri precedentemente inseriti. Una volta inseriti @ numeri telefonici, EUROHELP non permetterd altre immissioni.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 11. Si accenderd il led rosso

2.digitare il numero telefonico composto di massimo 13 cifre

3.digitare . Si spegnerd il led rosso. Tra una cifra e I'alira non devono frascorrere piu di 40”

4.se si vogliono memorizzare alfri numeri ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.
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2.2 Codice: 14= modifica dei numeri telefonici
(RRRR, acaq), 4, ¢, numero telefonico ,*
Con guesta programmazione €’ possibile cambiare un numero telefonico memorizzato nella locazione specificata «C».

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 14. Si accenderd il led rosso

2.digitare la cifra corrispondente al numero da cambiare (da 1 a 9)

3.digitare il numero telefonico composto al massimo di 12 cifre

4 digitare . Si spegnerd il led rosso

5.se si vogliono memorizzare alfri numeri ripetere le fasi 1- 2- 3- 4,

6.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

7.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

2.3 Codice: 15= abilita la digitazione del numero presente nel campo ‘¢’ (da 1 a 9).
(RRRR,ccaq),15,¢
Se con una programmazione precedentemente effettuate e’ stato disabilitato un numero telefonico, con
guesta programmazione €’ possibile riabilitare il numero presente nella locazione «c».

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 15. Si accenderd il led rosso

2.digitare la cifra corispondente al numero da abilitare. Si spegnerd il led rosso

3.se si vogliono abilitare altri numeri ripetere le fasi 1- 2 .

4.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

5.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

2.4 Codice: 16= disabilita la digitazione del numero presente nel campo ‘¢’ (da 1 a 9).
(RRRR,ccaq),16,c
Con guesta programmazione €’ possibile disabilitare la digitazione di uno o pit’ numeri telefonici senza doverli
cancellare.

(P) procedura di accesso dlla progrsammazione pag. 6

1.digitare il codice 16. Si accenderd il led rosso

2.digitare la cifra corispondente al numero da disabilitare. Si spegnerd il led rosso

3.se si vogliono disabilitare alfri numeri ripetere le fasi 1- 2 .

4.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

5.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.



EUROSYSTEMS — EUROHELP E

2.5 Codice: 31= cancella tutti i numeri telefonici
(RRR,aaaa), 31
Con guesta programmazione € possibile cancellare tutti i numeti telefonici

(P) procedura di accesso dlla programmazione

1. Digitare il codice 31; si accende il led rosso
2. Per uscire dalla programmazione, digitare 2 volte ™*”; il led rosso si spegnherd

3.  SELEZIONE DECADICA O MULTIFREQUENZA DEI NUMERI MEMORIZZATI.

3.1 Codice: 12= digitazione in decadico
(RRRR,ccaq),12.
Tutti i numeri telefonici verranno digitati in decadico.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 1. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 2. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

3.2 Codice: 13= digitazione in multifrequenza
(RRRR,ccaq),13.
Tutti i numeri telefonici verranno digitati in multifrequenza.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 1. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 3. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

4.  MEMORIZZAZIONE DI UN NUOVO CODICE D'ACCESSO.

4.1 Codice: 21= memorizza un nuovo codice d'accesso
(RRRR,caq),21,nnnn, *.
E’ possibile cambiare il codice d'accesso dlle programmazioni con un altro codice di quatiro cifre al posto del
codice di default «6666». Se si dimentica il codice d'accesso occorre fare il reset manucie.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 21. Si accenderd il led rosso

2.digitare il nuovo codice d'accesso

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.se si vuole memorizzare un diverso codice d'accesso ripetere i punti 1- 2-3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.
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5. MEMORIZZAZIONE DEL CODICE DELL'UTENTE (6 cifre) E DEL CODICE DEL TELECOMANDO.

5.1 Codice: 22= memorizza il codice utente.
(RRRR,ccaq),22,uuuuuy, *

Quando EURCHELP viene utilizzato per chiomare un centro di raccolta chiomate che utilizza il riconoscimento
dell'utente e del tipo di allarme attivato allora occorre eseguire questa programmazione. Una volta attivata la
programmazione, il codice dell'utente verra’ inviato una volta guando EUROHELP risponde dlle chiomate, tre volte
quando chioma.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 22. Si accenderd il led rosso

2.digitare il nuovo codice utente composto da 6 cifre.

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.,se si vuole memorizzare un differente codice utente ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

5.2 Codice: 23= Teleapprendimento della base del codice del primo telecomando.
(RRRR,0c0q),23.
In fase di prima installozione oppure quando si cambia il felecomando, occorre eseguire questa
programmazione per far riconoscere il nuovo codice del telecomando allEUROHELP. Se sono stati memorizzati due
messaggi da 10 secondi, il telecomando con guesto codice attiverd il primo messaggio.

1. Sollevare il microtelefono

2. Premere per quatiro volte il tasto R (FLASH)

3. Digitare il codice d'accesso di 4 cifre.
Se il codiice € esatto si accenderd il led giallo e verrd emesso un tono, dlfrimenti chiudere il microtelefono e ripetere |
le operazioni.

. Digitare il codice 2. Si accenderd il led rosso

. Digiitare il codiice 3.

. Premere il pulsante del telecomando fino a quando il led rosso della base non si speghe

. Chiudere il microtelefono per uscire dalla programmazione.

NOOr N

5.2.1 Codice: 33= Teleapprendimento della base del codice del secondo telecomando.
(RRRR,acaq),33.
In fase di prima installozione oppure quando si cambia il felecomando, occorre eseguire questa
programmazione per far riconoscere il nuovo codice del secondo felecomando dllEUROHELP. Se sono stafi
memoarizzati due messaggi da 10 secondi, il telecomando con questo codice attiverd il secondo messaggio.

1. Sollevare il microtelefono
2. Premere per quatiro volte il tasto R (FLASH)
3. Digitare il codice d'accesso di 4 cifre.
Se il codice € esatto si accenderd il led gialloe vernd emesso un tono, altrimenti chiudere il microtelefono e ripetere
le operazioni.
4. Digitare il codice 3. Si accenderd il led rosso
5. Digitare il codice 3.
6. Premere il pulsante del telecomando fino a quando il led rosso della base non si spegne
7. Chiudere il microtelefono per uscire dalla programmazione.
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5.2.2 Caodice: 66= Predispongo l'utilizzo del telecomando hcs .
(RRRR,acaq),66.
Abilita I'utilizzo del telecomando con il protocollo hes

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 6. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 6. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

5.2.3 Codice: 67= Predispongo l'utilizzo del telecomando standard .
(RRRR,0c0q),67.
Abilita I'utilizzo del telecomando con il protocollo standard.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 6. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 7. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

5.3 Codice: 24= Disabilita I'invio del codice utente in fase di chiamata e in fase di ricezione.
(RRRR,cc0q),24
Se 'EUROHELP non viene utilizzato per chiamare un centro di raccolta chiamate che gestisce il riconoscimento
dell'utente e del tipo di allarme, allora occorre eseguire la seguente programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 2. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 4. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

5.4 Codice: 25= memoarizza messaggio da 20 secondli
(RRRR,0000q),25.
Con guesta programmaizione €’ possibile memoaorizzare un messaggio di 20 secondi con il proprio telefono.
Questo messaggio verra' inviato ogni volta che verra’ fatta una chiomata di soccorso.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 2. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 5.

3.attendere il primo tono dopo il quale € possibile iniziare a memorizzare il messaggio da 20».

4.dopo il secondo tono verrd fatto risentire il messaggio e si spegnerd il led rosso.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

7.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.
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5.5 Codice: 26= memoarizza 2 messaggi da 10 secondii
(RRRR,000q),26.

Quando si vogliono diversificare i messaggi a secondo di chi ha atfivato la chiomata di soccorso, occorre
effettuare la seguente programmazione. Quando la chiamata viene attivata dal telecomando 1 (codice memorizzato
con la programmazione 22) viene inviato il primo messaggio, gquando viene attivata dal pulsante sulla base o dal
felecomando 2 (codice memorizzato con la programmazione 33) viene inviato il secondo messaggio.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 2. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 6.

3.attendere il primo tono dopo il quale € possibile iniziore a memorizzare il primo messaggio da 10».

4.attendere il secondo tono dopo il quale € possibile iniziare a memorizzare il secondo messaggio da  10».

5.dopo il terzo tono verranno fatti risentire | due messaggi e si spegnerd il led rosso.

6.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

7.per uscire dalla programmaizione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

5.6 Codice: 27= disabilita il messaggio
(RRRR,0000q),27.
Se non si desidera inviare nessun messaggio durante la chiomata di soccorso occorre eseguire la seguente
programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 2. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 7. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

5.7 Codice: 28= numero di ripetizione del messaggio
(RRRR,0000),28,n,*.
I messaggio o i due messaggi registrati possono essere tipetuti pil’ volte durante la chiamarta di soccorso.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 28. Si accenderd il led rosso

2.digitare il numero di ripetizionida 1 a 9

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.se si vuole memorizzare un numero diverso ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

5.8 Codice: 29= abilita il iconoscimento del tono di libero
(RRRR,000q),29.

E' consigliato abilitare il riconoscimento del tono di libero guando 'EUROHELP viene collegato su una gualsiasi
presa dellimpianto gid esistente, cioé quando 'EUROHELP non viene collegato a monte di tutto e il resto dellimpianto
felefonico non viene collegato all'uscita SEGRET.

Questa programmazione €’ utile per far riconoscere allEUROHELP quando la linea €' occupata da una comunicazione
in corso e quindi poter inviare un tono di sollecito, oppure per tilevare se €' presente © meno la linea telefonica.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 2. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 9. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd
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5.9 Codice: 20= disabilita il iconoscimento del tono di libero
(RRRR,0aaq),20.
Se no €' ritenuto necessario che 'EUROHELP riconosca la presenza o meno della linea libera cllora basta
eseguire questa programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 2. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 0. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd

5.10 Codice: 64= disabilita il controllo dell'occupato durante le chiamate di soccos©
(RRRR,000q),64.
E’ possibile disabilitare il iconoscimento del tono di occupato dlla fine di una chiamata di soccorso ed abilitare
la possibilitd di far terminare la comunicazione digitando il codice #0 eseguendo questa programmazione.
In questo modo la comunicazione terminerd solo quando finird il tempo programmato oppure quando verranno
digitati i fasti #0 del telefono che sta ricevendo la chiamata di soccorso.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 6. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 4. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd

5.11 Codice: 65= abilita il controllo dell‘'occupato durante le chiamate di soccorso e disabilita il codice #0 per
l'interruzione della chiamaita.

(RRRR,000q),65.
Questa programmazione disabilita la programmazione 64.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag. 6

1.digitare il codice 6. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 5. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd

6. RESET GENERALE.

6.1 Codice: 37= inizializza il sisterna
(RRRR,ccaq),37.
Questa programmazione e’ utile quando si desidera azzerare tutte le programmazioni € predisporre quelle di default.

1. Sollevare il microtelefono

2. Digitare per quattro volte il tasto R (FLASH)

3. Digitare il codice d'accesso di 4 cifre.
Se il codiice € esatto si accenderd il led giallo € verrd emesso un tono, dlfrimenti chiudere il microtelefono e ripetere
le operazioni.

4. Digitare il codice 3. Si accenderd il led rosso

5. Digitare il codice 7. Si spegnerd il led rosso

6. Chiudere il microtelefono e attendere che il led rosso lampeggi.
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CONFIGURAZIONE DI DEFAULT DOPO IL RESET GENERALE

- Digitazione multifrequenza dei numeri di telefono

- Parola d'accesso, 6666

- Numero tentativi di chiamata, 4.

- La sequenza delle chiomate di allarme si interrompe dopo la prima che € andata a buon fine o dopo
quaittro tentativi.

- Durata di aftivazione del viva voce in fase di dllarme: 2 minuti

- Numero massimo di squilli in fase di chiamata: 6

- Chiamata di buon funzionamento disabilitata

- Durata di affivazione del viva voce in fase di ricezione: 2 minuti

- Numero di squilli in fase di ricezione per abilitare la risposta della base: 6

- Nessun numero telefonico memoaorizzato.

- Codice del telecomando cancellato.

- Tutte le dlfre programmazioni sono disabilitate.

7. IMPOSTA IL NUMERO DI TENTATIVI DI CHIAMATA PER OGNI NUMERO TELEFONICO (MAX.9).
Codice: 51= imposta il numero di tentativi di chiomata
(RRRR,ccaq),51,1,*

Verranno eseguiti tanti tentativi di chiamata per ogni numero pari al numero che verra’ deciso con questa
programmazione. Se si esauriscono i tfentativi prima che qualcuno risponda alla chiomata di soccorso, LEUROHELP
terminerd la procedura di chiomata di soccorso, memorizzerd ora giomo e mese della chiomata ed emetterd per
frenta secondi un tono intermittente di allarme per poi ritornare nella condizione dii riposo.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 51. Si accenderd il led rosso

2.digitare il numero di tentativida 1 a 9

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.se si vuole memorizzare un numero diverso ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

8.  ABILITAZIONE ALLA CHIAMATA FINCHE' ALMENO UNA NON VA A BUON FINE

8.1 Codice: 52= dbilita la chiamata finché almeno una non va a buon fine
(RRRR,ccaq),52
Eseguendo questa programmazione 'EUROHELP continuerd a chiamarre fino a gquando qualcuno non
risponderd senza considerare il numero massimo di tentativi.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 5. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 2. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole memoarizzare un nuovo humero ripetere i punti 1- 2.

4.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

5.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.
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8.2 Codice: 72= abilita la chiamata finche' tutti i numeri abilitati non rispondono
(RRRR,000q),72.

Se si desidera che 'TEUROHELP chiami tutti i numeri abilitati € continui a chiamarli finche' tutti non rispondono o
finche’ non esauriscono prima i fentativi ti chiomata, occorre fare questa programmazione.
Se €' stato prefissato il numero massimo di tentativi di chiamata ed in fase di allarme, dlla fine dei tentativi almeno uno
dei numeri abilitati non ha risposto, 'TEUROHELP segnala per 30" la mancata risposta emettendo dei toni intermittenti e
memocatizza la data e 'ora della chiomata.
Se €' stata abilitata la funzione di chiomare fino a quando gualcuno non risponde, I'EUROHELP chiamerd sempre fino a
quando tutti i numeti non rispondono.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 7 Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 2 Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un altro tipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi corrispondenti.
4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.3 Codice: 73= disabilita la funzione 72
(RRRR,000q),73.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 7 Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 3. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un altro tipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi corrispondenti.
4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.4 Codice: 53= abilita il riconoscimento del fono della centrale di raccolta
(RRRR,ccaq),53.
Se 'EUROHELP viene utilizzato per chiamare centrali di raccolta che guando rispondono emettono un tono di
Q60Hz. allora occorre eseguire questa programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 5. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 3. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un altro tipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi corrispondenti.
4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.5 Codice: 54= disakilita il iconoscimento del fono della centrale di raccolta
(RRRR,ccaq),54.
Se 'EUROHELP non deve chiamare una centfrale di raccolia che emette un tono di 960Hz quando risponde,
allora occorre eseguire questa programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 5. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 4. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.
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8.6 Codice: 62= abilita il protocollo di comunicazione con centrali di tipo 2.
(RRRR,ccaq),62.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 6. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 2. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un altro tipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi corrispondenti.
4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.7 Codice: 63= disabilita il protocollo di comunicazione con centrali di tipo 2.
(RRRR,ccaq),63.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 6. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 3. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un altro tipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi corrispondenti.
4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.8 Codice: 55= abilita confrollo segreteria
(RRRR,aaaq),55,nn,*.

Per confermare allEUROHELP che il messaggio di soccorso €' stato ricevuto da una persona in grado di
intervenire €' possibile memorizzare un codice di due cifre che dovra’ essere digitato entro 10 secondi dall'aftivazione
del viva voce durante la chiamata di soccorso. Se tale codice non verra’ ricevuto, 'EUROHELP ripeterd la chiamata.
Con questa programmaizione sard possibile allEUROHELP capire ad esempio se chi ha risposto €' una segreteria
felefonica © meno.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 55. Si accenderd il led rosso

2.digitare la prima cifra e poi la secondada 1 a 9

3.digitare . Si spegnerd il led rosso
Al momento della chiamata di soccorso 'EUROHELP attenderd le due cifre programmate entro 10»
dopo il tono emesso dall’EUROHELP. Se vengono digitate cifre sbagliate o frascorrono piu di 10»,
L'EURCHELP ripetera la chiamata. L'EUROHELP segnalerd con un alfro tono la giusta digitazione delle
codice ed dftiverd il viva voce.

4.se si vuole memorizzare un numero diverso ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

8.9 Codice: 56= disabilita controllo segreteria
(RRRR,ccaq),56.
Se non si vuole digitare il codice di conferma durante una chiaomata di soccorso procedere come segue.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 5. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 6. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.
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8.10 Codice: 57= abilita il pulsante di stop delle chiamate di soccorso
(RRRR,ccaq),57.
E' possibile interrompere una chiomata di soccorso premendo il pulsante di stop entro i primi dieci secondi,
prima della composizione del numero.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 5. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 7. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.11 Codice: 58= disabilita il pulsante di stop delle chiomate di soccorso
(RRRR,ccaq),58.
Con guesta programmazione non sard pil’ possibile interrompere una chiomata di soccorso con il tasto di stop.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 5. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 8. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.12 Codice: 59= abilita attesa di un minuto fra una chiamata e la successiva in fase di dllarme ed abilita la
possibilita di interrompere la procedura delle chiamate di soccorso.
(RRRR,ccaq),59.
In questo modo tra un tentativo ed il successivo in fase di chiomata di soccorso 'EUROHELP attenderd un
minufo entro il quale, se €' stato programmato il codice di aftivazione del viva voce in fase di risposta alle chiomate
esterne, sard possibile chiomando I'EUROHELP, interrompere la procedura di chiomata di soccorso.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 5. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 9. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.13 Codice: 50= disabilita attesa di un minuto tra una chiamata e la successiva in fase di dllarme la
possibilita di interrompere la procedura delle chiamate di soccorso.
(RRRR,0a0q),50.
Se si desidera che ci siano pochi secondi di attesa fra un tentativo e il successivo in fase di chiamata di
SOCCOISO, eseguire questa programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 5. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 0. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.
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8.14 Codice: 42= abilita il tono di awviso chiamata di dllarme in corso
(RRRR,ccaq),42
Se si desidera che 'TEUROHELP emetta due toni durante la chiomata di soccorso, fra uno squillo ed il successivo
occorre eseguire questa programmazione. Si consiglia guesta programmarzione quando I'EUROHELP non deve
chiamare delle centrali di raccolta chiomate. Se TEUROCHELP € stato programmato per ricevere il fono di centrale di
raccolta allora guesta programmazione deve essere disabilitata.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 4. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 2. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.15 Codice: 43= disabilita il tono di avviso chiamata di allarme in corso
(RRRR,ccaq),43
Se non si vuole sentire nessun tono durante una chiomata di soccorso o se 'EUROHELP €' stato programmato
per riconoscere il fono della centrale di raccolta dati, allora occorre eseguire questa programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 4. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 3. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.16 Codice: 44= abilita il mute durante I'emissione dei foni di awiso
(RRRR,ccaq),44
Se si vuole abbassare il volume dei toni di awiso (fono di affivazione dell'allarme, toni di allarme in corso)
eseguire questa programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 4. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 4. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

8.17 Codice: 45= disabilita il mute durante I'emissione dei foni di awviso
(RRRR,ccaq),45
Se si vogliono sentire i foni d'awviso (fono di attivazione dell'allarme, foni di dllarme in corso) a tutto volume,
eseguire questa programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 4. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 5. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.
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9. g\)/IPOSTAZIONE DELLA DURATA DI ATTIVAZIONE DEL VIVA VOCE IN FASE DI CHIAMATA DI SOCCORSO (MINUTIda 1 a
Codice: 61= durata di aftivazione del viva voce in fase di chiamata di soccorso
(RRRR,0c0q),61,v,*.
Con guesta programmaizione €’ possibile impostare la durata massima (in minuti) del viva voce durante una
chiamata di soccorso.
(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 61. Si accenderd il led rosso

2.digitare il numero di minutida 1 a 9

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.se si vuole memorizzare un numero diverso ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

10.  IMPOSTAZIONE DEL NUMERO MASSIMO DI SQUILLI PER OGNI TENTATIVO DI CHIAMATA (da 1 a 9)
Codice: 71= imposta il numero massimo di squilli in fase di chiomata

(RRRR,aaaq),71,s,*
Se durante una chiamata di soccorsa, dopo che e’ stato composto il numero in linea si verificano pid’ squilli di
quelli impostati in questa programmaizione, 'EUROHELP interromperd la chiamata e fard un aliro tentativo.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 71. Si accenderd il led rosso

2.digitare il numero di squillida 1 a 9

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.se si vuole memorizzare un numero diverso ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd

11.  IMPOSTAZIONE DELL'OROLOGIO.
Codice: 41= Impostazione dell'orologio
(RRRR,caaq),41,HhMmGgVIm.
Quando si vuole utilizzare la chiamata automatica di controllo o la memorizzazione della chiamata di soccorso
che non € andata a buon fine, bisogha impostare I'orologio dellEUROHELP.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 41. Si accenderd il led rosso

2.digitare l'orario, prima le ore da 00 a 23, poi i minuti da 00 a §9, digitare il giorno, da 01 a 31, digitare |l
numero del mese da 01 a 12.

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.,se si vuole memoaorizzare un nuovo orario ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.
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12. IMPOSTAZIONE DELL'ORA DI AWIO DELLA CHIAMATA AUTOMATICA DI CONTROLLO
Codice: 81= imposta I'ora della chiamata di controllo

(RRRR,aaaq),81,HhMm, *
Con guesta programmaizione €’ possibile impostare I'ora per fare la chiamata di controllo.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 81. Si accenderd il led rosso

2.digitare I'orario, prima le ore da 00 a 23, poi i minuti da 00 a 59.

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.se si vuole memorizzare un orario diverso ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

12.1  IMPOSTAZIONE DELLA PERIODICITA DELLA CHIAMATA DI CONTROLLO (IN GIORNI)
Codice: 83= imposta la periodicitd delle chiamate di controllo
(RRRR,0c00),83,999.*
Con guesta programmazione €’ possibile impostare ogni quanti giorni effettuare la chiomata di controllo.
La chiamata di controllo verra’ effettuata ogni «ggg» giormi all'ora impostata nella programmazione precedente.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 83. Si accenderd il led rosso

2.digitare il numero di giorni da 001 a 999

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.se si vuole memorizzare un numero diverso ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un altro tipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi corrispondenti.
6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

13. DISABILITAZIONE DELLA CHIAMATA PERIODICA DI CONTROLLO
Codice: 82= disakilita la chicmata di controllo
(RRRR,ccaq),82.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 8. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 2. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.
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14. IMPOSTAZIONE DELLA DURATA DEL VIVA VOCE IN FASE DI RICEZIONE DELLE CHIAMATE (MINUTIda 1 @ 9)

14.1 Codice: ?1= imposta i minuti di attivazione del viva voce in fase di ricezione delle chiamate
(RRRR,cc0q),91,1,*.
Con guesta programmazione €’ possibile impostare la durata massima (in minuti) del viva voce durante la
risposta alle chiomate esterne.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 91. Si accenderd il led rosso

2.digitare il numero di minutida 1 a 9

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.,se si vuole memoaorizzare un nuovo humero ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

142  Codice: 92= attiva il viva voce fino alla fine della comunicazione con riconoscimento del tono di occupato

(RRRR,ccaq),92.
Se non si vuole dare un limite masssimo di tempo dell’‘attivazione del viva voce durante la chiamata di soccorso
occorre impostare questa programmazione.
L'EURCHELP si scollegherd dalla linea solo quando chi ha risposto chiude il telefono.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 9. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 2. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

14.3 Codice: 93= abilita I'attivazione del viva voce in fase di risposta con un codice a due cifre
(RRRR,0aaq),93,nn,*.

Al momento della risposta ad una chiamarta esterna 'EUROHELP attenderd le due cifre programmate entro 10"
dopo il tono emesso. Se vengono digitate cifre sbagliate o frascorrono piu di 10», 'EUROHELP si sgancerd dalla linea.
L'EURCHELP segnalerd con un alfro tono la giusta digitazione del codice ed attiverd il viva voce. Se 'TEUROHELP risponde
dlla chiamata esterna durante I'attesa di un minuto tra un tentativo e il successivo della chiamata di soccorso e viene
digitato I'esatto codice di aftivazione del viva voce, interromperd la procedura di chiomata di soccorso altriment
eseguird il tentativo successivo.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 93. Si accenderd il led rosso

2.digitare la prima cifra e poi la secondada 1 a 9

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.se si vuole memorizzare un numero diverso ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.



EUROSYSTEMS — EUROHELP m

14.4 Codice: 94= disabilita I'aftivazione del viva voce in fase di risposta con un codice a due cifre
(RRRR,ccaq),94.
Con guesta programmazione il viva voce si attiverd automaticamente durante la risposta alle chiamate
esterne e non sard possibile interrompere la procedura delle chiomate di soccorso.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 9. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 2. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un altro tipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi corrispondenti.
4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

14.5 Codice: 95= abilita, in fase di chiamataq, il controllo dell'occupato entro i primi dieci secondi di

attivazione del viva voce per permettere la ripetizione della chiamata di soccorso.
(RRRR,aaqq),95.

Programmando in questo modo 'EUROHELP, durante la chiamata di soccorso, se chi risponde chiude subito il
telefono, 'EUROHELP ripeterd la chiamata. Cioé se dopo aver inviato il codice dell'utente (se dbilitato), il messaggio pre-
registrato (se abilitato), riconosciuto il codice anti segreteria (se abilitato), la comunicazione dura meno di dieci
secondi, 'EUROHELP ripeterd la chiomata.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 9. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 5. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

14.6 Codice: 96= disabilita, in fase di chiamata, il controllo dell’'occupato entro i primi dieci secondi di

aftivazione del viva voce per permettere Ia ripetizione della chiamata di soccorso.
(RRRR,aaqaaq),96.

Se non si desidera il controllo descritto nella programmazione precedente dllora procedere come segue.
(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 9. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 6. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

14.7 Codice: 97= abilita la funzione risponditore
(RRRR,0000),97

E' possibile, una volta che 'EUROHELP ha risposto ad una chiamata, fargli emettere il messaggio da venti
secondi oppure, se sono stati memorizzati due messaggi, fargli emettere il secondo messaggio da 10 secondi.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 9. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 7 Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.
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14.8 Codice: 98= disabilita la funzione risponditore
(RRRR,0000),98

Se non si vuole far emettere nessun messaggio durante la risposta delle telefonate occorre eseguire questa
programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 9. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 8 Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

14.9 Codice: 99= abilita la possibilita di attivare il super microfono
(RRRR,00aq),99

Se durante la comunicazione in viva voce, si vuole aumentare la sensibilitd del microfono, occorre
programmare 'EUROHELP in questo modo. Cosi facendo, durante la comunicazione digitando due volte il tasto «9»
("99") viene aumentata la sensibilitd del microfono e viene spento I'altoparlante dellEUROHELP, se si vuole ritomare alla
sensibilitd normale e quindi riattivare I'altoparlante, basta ripremere due volte il tasto «9» («99»), se si rivuole aumentare
la sensibilitdl del microfono ripremere due volte il tasto «9» («99») e cosi via fino dlla fine della conversazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 9. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 9 Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.

14.10 Codice: 0= disabilita la possibilita di attivare il super microfono
(RRRR,caaq),90
Se non si vuole usufruire della possibilitd di aumentare la sensibilitd del microfono, eseguire la seguente
programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 9. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 0 Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte **'. Il led giallo si spegnerd.
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15.  IMPOSTAZIONE DEL NUMERO DI SQUILLI IN FASE DI RICEZIONE PER ABILITARE LA RISPOSTA DELLA BASE (da 1 a 9).

Codice: 01 = programma il numero di squiilli in fase di ricezione

(RRRR,ccaq),01,p,*
Questa programmazione serve per dire allEUROHELP dopo quanti squilli ricevuti pud’ rispondere.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 01. Si accenderd il led rosso

2.digitare il numero di squillida 1 a 9

3.digitare . Si spegnerd il led rosso

4.,se si vuole memoaorizzare un nuovo humero ripetere i punti 1- 2- 3.

5.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

6.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

16. DISABILITAZIONE ALLA RICEZIONE DELLE CHIAMATE
Codice: 02= disabilita la ricezione delle chiomate
(RRRR,ccaq),02.
Se non si vuole far permettere allEUROHELP di rispondere alle chiomate esterne, eseguire questa programmazione.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 0. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 2. Si spegnerd il led rosso

3.se si vuole effettuare un altro tipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi corrispondenti.
4.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

17. TELEDIAGNOSI
Codice: 00= I'EURCHELP invierd in linea tutte le programmazioni, i numeri di telefono, i codici dei
telecomandi e I'ultima chiamata che non € andata a buon fine in DTMF.
(RRRR,ccaq),00.
Se si dispone dell'apparecchio di decodificazione delle programmazioni per 'EUROHELP, " possibile digitando il
codice "00” durante la teleprogrammazione o la programmazione normale, sapere tutte le programmazioni settate
dellEUROHELP.

(P) procedura di accesso dlla programmazione pag.6

1.digitare il codice 0. Si accenderd il led rosso

2.digitare il codice 0. Inizio telediagnosi, dlla fine si spegnerd il led rosso.

3.se si vuole effettuare un dltro fipo di programmazione, digitare il suo codice seguito dalle fasi
corrispondenti.

4.per uscire dalla programmazione digitare due volte ™', Il led giallo si spegnerd.

18. RESET MANUALE
Questa procedura azzera la memoria impostando le programmazioni di default.

DESCRIZIONE:

- fogliere I'alimentazione 220Va.c., aprire la base, scollegare la batteria.

- premere il pulsante di chiacmata sulla base.

- collegare la batteria (se si collega la 220Va.c. non € possibile eseguire il reset)
- tenere premuto il pulsante fino a quando nhon si accende il led rosso.

- la base sard azzerata guando il led rosso lampeggerd.
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CONFIGURAZIONE DI DEFAULT DOPO IL RESET MANUALE

- Digitazione multifrequenza dei numeri di telefono

- Parola d'accesso, 6666

- Numero tentativi di chiamata, 4.

- La sequenza delle chiomate di allarme si interrompe dopo la prima che € andata a buon fine o dopo
quaittro tentativi.

- Durata di aftivazione del viva voce in fase di dllarme: 2 minuti

- Numero massimo di squilli in fase di chiamata: 6

- Chiamata di buon funzionamento disabilitata

- Durata di affivazione del viva voce in fase di ricezione: 2 minuti

- Numero di squilli in fase di ricezione per abilitare la risposta della base: 6

- Nessun numero telefonico memoaorizzato.

- Codice del telecomando cancellato.

- Tutte le dlfre programmazioni sono disabilitate.

19. TELEPROGRAMMAZIONE

19.1 TELEPROGRAMMAZIONE ATTIVATA DALL'UTENTE

La base pud essere teleprogrammata nel seguente modo:

- Tramite il telefono collegato allingresso ‘segret’ della base, I'utente digita il numero della centrale in
decadico.

- Una volta che la centrale ha risposto, I'utente deve premere 4 volie il tasto R (flash).

- A questo punto la centrale pud inviare i codici per la programmazione che corrispondono a quelli gid
descritti in precedenza: aaaa,CC,V,* (-codice d'accesso-codice del programma-variabile-*-).

- Se vengono digitati codici sbagliati o viene digitato il codice di reset totale oppure si esce dalla
programmazione digitando **, la base si scollega e riconnette il telefono di servizio sulla linea.

19.2  TELEPROGRAMMAZIONE GESTITA DAL CHIAMANTE
Questo tipo di teleprogrammazione pud’ essere effettuata solo se EUROHELP e’ abilitato a rispondere dopo un certo

numero di squilli.

- Quando EUROHELP risponde dlla chiomata esterna emette un beep. Da guesto momento si hanno 10 secondii per
digitare il codice di abilitazione del viva voce se €’ stato programmato, ed alfri 10 secondi per digitare 4 volte il tasto *.

- Se il codlice di aftivazione del viva voce non viene insetito oppure viene inserito sbagliato, EUROHELP terminerd la
comunicazione, alfrimenti emetterd un secondo beep dopo il quale si hanno 10 secondi per digitare 4 volte il tasto *,

- Se il codice di attivazione del viva voce non €’ stato programmato, dopo il primo beep si hanno 10 secondi per
digitare 4 volte il tasto *. Trascorsi i 10 secondi o digitati tasti differenti da * non e’ pill’ possibile effettuare la
teleprogrammazione, quindi seguird il normale funzionamento programmaito.

- Una volta diigitato 4 volte il tasto * , EUROHELP emetterd un beep per avvertire che €’ possibile digitare la parola
d'accesso.

Sulla base & stato usato il modulo ricevitore mod. BC-NBK con omologazione tedesca reg. n°G130776J.

Sul telecomando ¢ stato usato il modulo frasmettitore mod. TX-SAW con omologarzione tedesca reg. n°G131023J.
Si certifica che I'apparecchiatura EUROHELP € conforme alla norma europea CEl EN 60950 relativa alla sicurezza
elettrica.
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20. DESCRIZIONE DELLE FUNZIONI DEI LED ROSSO GIALLO E VERDE

IL LED ROSSO SI ACCENDE: IL LED ROSSO LAMPEGGIA:

- Quando si entra in programmazione. - Quando non e stato memorizzato nessun
- Quando si sta effeftuando il reset totale. numero telefonico.

IL LED GIALLO SI ACCENDE: IL LED GIALLO LAMPEGGIA:

- Quando si sta effeftuando una programmazione. - Quando €' in corso una comunicazione

- Quando € in corso una chiomata di allarme.

IL LED VERDE S| ACCENDE: IL LED VERIB LAMPEGGIA:

- Quando la base € alimentata dalla rete - Quando € dlimentato dalla batteria
IL LED VERDE S| SPEGNE E SI RIKCCENDE

- Quando si iaggancia il telefono
- Alla fine della programmazione
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21.  LISTA DELLE PROGRAMMAZIONI

Per entrare in programmazione digitare 4 volte il tasto R (RRRR) seguito dal codice d'accesso (6666 o da altro
codiice se e stato modificato) dopo di che € possibile effettuare le seguenti programmazioni anche in sequenza. Alla

fine della programmazione digitare due volte il tasto ™',

37 reset generale pag.12
reset manuale pag.23

‘ 21 agaa * modifica del codice d'accesso (4 cifre). pag.8
‘ 00 telediagnosi pag.23

PROGRAMMAZIONI DEI NUMERI TELEFONICI

1Mn* memorizza i numeri telefonici (maox. 13 cifre)

ldcn* modifica il numero telefonico presente nel campo ¢ (max. 12 cifre).
15¢ abilita la digitazione del numero telefonico presente nel campo ¢.
16 ¢ disabilita la digitazione del numero presente nel campo ¢.

12 seleziona la digitazione in decadico.

13 seleziona la digitazione in multifrequenza.

31 cancella tutti i numeri telefonici.

PROGRAMMAZIONI PER IL TELECOMANDO

23 teleapprendimento del codice del primo telecomando. pag.9
33 teleapprendimento del codice del secondo telecomando. pag.9
66 abilito I'utilizzo del telecomando HCS pag.10
67 abilito I'utilizzo del telecomando standard pag.10
PROGRAMMAZIONI PER L'UTILIZZO DI CENTRALI DI RACCOLTA

22 uuuuuu*  memorizzazione codice utente (6 cifre). pag.?
24 disabilitazione dell'invio del codice utente. pag.10
53 abilita il iconoscimento del fono della centrale di raccolta. pag.14
54 disabilita il iconoscimento del tono della centrale di raccolta. pag.14
62 abilito il protocollo di comunicazione con centrali di tipo 2 pag.15
63 disabilita il protocollo di comunicazione con centrali di tipo 2 pag.15
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PROGRAMMAZIONI DEL MESSAGGIO

25 memorizzazione messaggio da 20" pag.10
26 memorizzazione di due messaggi da 107 pag.11
27 disabilitazione del messaggio pag.11
28c * numero di ripetizione del messaggio pag.11
PROGRAMMAZIONI PER IL RICONOSCIMENTO DEI TONI IN LINEA
29 abilita il iconoscimento del fono di libero pag.11
20 disabilita il iconoscimento del tono di libero pag.12
64 disabilita il controllo dell'occupato durante le chiamate di soccorso pag.12
65 abilita il confrollo dell'occupato durante le chiomate di soccorso pag.12
PROGRAMMAZIONI DEI TONI DI AWISO
42 abilita il fono di avviso chiomata di allarme in corso pag.17
43 disabilita il tono di awviso chiamata di allarme in corso pag.17
44 abilita il mute durante I'emissione dei foni di avviso pag.17
45 disabilita il mute durante I'emissione dei toni di avviso pag.17
PROGRAMMAZIONI PER LA PROCEDURA DI CHIAMATA
S1c* imposta il numero di tentativi di chiamata. pag.13
52 abilita la chiomata finché almeno una non va a buon fine. pag.13
72 chiomata obbligatoria di tutti i numeri abilitati pag.14
73 disabilita la chiomata cbbligatoria di tutti i numeri abilitati pag.14
95 abilita, in fase di chiamata, il controllo dell'occupato entro i primi dieci secondi di

aftivazione del viva voce per permettere la ripetizione della chicmata di soccorso. pag.21
96 disabilita la programmazione 95 pag.21
85cc* programmazione riconoscimento della segreteria pag.15
56 disabilitazione riconoscimento della segreteria pag.15
PROGRAMMAZIONI PER INTERROMPERE LE CHIAMATE
57 abilita il pulsante di stop per le chiamate di soccorso pag.16
58 disabilita il pulsante di stop delle chiamate di soccorso pag.16
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59 abilita attesa di un minuto fra una chiomata e la successiva in fase di

dllarme ed abilita la possikilitd di interrompere la procedura delle chiomate

di soccorso. pag.16
50 disabilita attesa di un minuto fra una chiomata e la successiva in fase di

dllarme ed abilita la possikilitd di interrompere la procedura delle chiomate

di soccorso. pag.16

PROGRAMMAZIONI DEL VIVA VOCE

6lc* durata di affivazione del viva voce in fase di allarme. pag.18
Qlc* imposta i minuti di attivazione del viva voce in fase di ricezione delle

chiomate. pag.20
92 affiva il viva voce fino dlla fine della comunicazione con riconoscimento del pag.20

fono di occupato

93cc * abilita I'aftivazione del viva voce in fase di risposta con un codice a due cifre pag.20
94 disabilita I'aftivazione del viva voce in fase di risposta con un codice a due cifre pag.21
99 abilita I'aftivazione del super microfono pag.22
90 disabilita I'aftivazione del super microfono pag.22

PROGRAMMAZIONI DELLA CHIAMATA DI CONTROLLO

41 HhMmGgVIm* impostazione dell'ocrologio. pag.18
81 HhMm*  imposta I'ora della chiamata di controllo. pag.19
83 gog * imposta la periodicita delle chiamate di controllo. pag.19
82 disabilita la chiomata di controllo. pag.19

PROGRAMMAZIONI PER LA RICEZIONE DELLE CHIAMATE

Olc* programma il numero di squilli in fase di ricezione. pag.23
02 disabilita la ricezione delle chiamate. pag.23
97 abilita la funzione risponditore pag.21

98 disabilita la funzione risponditore pag.22




