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COMMUTATORE AUTOMATICO PER FAX-MODEM-TELEFONO

      LEGGERE ATTENTAMENTE IL MANUALE PRIMA DI USARE QUESTO PRODOTTO  
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PREMESSA


Questo manuale e’ stato studiato per dare la possibilità a chiunque di eseguire l’installazione nel modo più semplice e funzionale.

E’ necessario, quindi, che venga letto attentamente.

CARATTERISTICHE TECNICHE


Questa apparecchiatura e' costruita per essere usata su linee telefoniche rispondenti alle norme Europee, ed esattamente:

- Tensione c.c. a riposo da 35V. a 60V.

- Tensione c.c. a linea agganciata da 5V. a 9V.

- Corrente di corto circuito minimo 25 mA.

- Le linee telefoniche devono essere esenti da disturbi elettrici.

- Le apparecchiature collegate non devono emettere frequenze riservate 

 ai fax e ai modem, ed una volta agganciata la linea non devono 

 sganciarla se non alla fine della comunicazione.  – Le centrali telefoniche 

 devono emettere i toni di chiamata, di libero e di occupato secondo le 

 norme previste.

- La velocità massima di connessione consentita con un modem e’ di 28800 bps.

UTILITA'


EUROMIX elimina linee dedicate al FAX e al MODEM, poiché' considera il fax come fosse un utente, il MODEM un altro utente ed il telefono un altro utente ancora.

In questo modo sia in ricezione che in trasmissione, quando si tratta di comunicazione fax, viene attivato solo l'utente fax; quando si tratta di comunicazione modem, viene attivato solo l'utente modem, quando si tratta di una telefonata, viene attivato solo l'utente telefono.

EUROMIX si collega direttamente alla linea telefonica, permettendo di derivare da una singola linea entrante un fax, un modem, una segreteria, i telefoni, un centralino ecc.

Quando arriva una chiamata telefonica, EUROMIX aggancia immediatamente la linea ed aspetta  se sta arrivando una chiamata proveniente da un fax o da un modem con segnale di riconoscimento, mentre rimanda indietro i toni di chiamata.

Se cosi' è, esso commuta automaticamente sul fax o sul modem, altrimenti commuta sulla segreteria, sui telefoni o sul centralino.

Se avete più di una linea entrante, collegate EUROMIX sull'ultima linea (la meno utilizzata) e pubblicate questo numero come numero fax e modem. Nessuno si accorgerà che sulla Vostra linea telefonica e' collegato EUROMIX, esso non interferisce mai con la voce o la trasmissione dei dati.

Quando un fax o un modem Vi sta trasmettendo in automatico, EUROMIX commuta la linea immediatamente sul Vostro fax o modem per tutta la durata della trasmissione, pertanto EUROMIX evita che una comunicazione fax o modem venga disturbata da un telefono derivato.

SUGGERIMENTI:


Per chi ha una sola linea telefonica, questa può essere utilizzata automaticamente sia per trasmettere e ricevere fax e modem, sia per trasmettere e ricevere normali comunicazioni voce.

Per chi ha più linee, EUROMIX permette, ad esempio, al personale interno di poter utilizzare la linea fax e modem, che in genere e' sempre la più libera, per fare telefonate sia dall'interno che dall'esterno, evitando le attese dovute alle altre linee occupate.

PRINCIPIO DI FUNZIONAMENTO.


1) All'arrivo della chiamata EUROMIX aggancia immediatamente la linea senza far squillare i telefoni; pertanto, se chi chiama ha il contascatti, si accorgerà che inizierà a contare  subito dopo il primo tono di chiamata.

2) Se sta arrivando un messaggio da un fax o da un modem con segnale di riconoscimento, EUROMIX lo riconosce entro 5", iniziando ad inviare gli squilli al fax o al modem ed i toni di chiamata in linea.

3) Se sta arrivando un messaggio da un fax o da un modem senza segnale di riconoscimento oppure una normale telefonata, dopo 5" inizia ad inviare gli squilli ai telefoni ed i toni di chiamata in linea.

4) Per collegare il fax o il modem durante una conversazione telefonica, occorre digitare rispettivamente R1 o R2, oppure per ricevere un fax in qualsiasi momento della conversazione telefonica, occorre semplicemente riagganciare il telefono.

5) Quando è in arrivo una comunicazione telefonica e nessuno risponde, i telefoni squillano fino a quando chi chiama non chiude il telefono.

6) Nel caso si tratti solo di conversazione telefonica, questa si svolge normalmente, senza che accada niente alla fine della stessa.

ACCESSORI IN DOTAZIONE:


· Due cavetti telefonici di circa 1 metro ciascuno con spinotto americano 6/4 su un lato e forchettine sull’altro.

· Un cavetto  telefonico di circa 1 metro con i plug 6/4 su ambo i lati.

· Manuale di istruzioni.

· Tagliando di garanzia. 

DESCRIZIONE VISIVA E CONTROLLI 


1. Cordone di alimentazione.

2. Interruttore di accensione

3. Spinotto per il collegamento del fax (due conduttori interni).

4. Spinotto per l'ingresso della linea telefonica (due conduttori interni) e 

      l'uscita per il collegamento del centralino o del resto dell'impianto (due 

      conduttori esterni).

5. Spinotto per il collegamento del modem (due conduttori interni).

6. Led giallo che quando si accende segnala l'arrivo di una chiamata.

7. Led rosso che, quando e' acceso, indica che la linea e' occupata 

8. Led verde per apparecchiatura accesa.

INSTALLAZIONE

· Lasciare l'apparecchiatura spenta.

· Inserire i tre cavetti in dotazione ai connettori 1, 2 e 3.

· Collegare all’ingresso linea del modem i due conduttori interni del cavetto inserito al connettore 1, isolare i due conduttori esterni.

· Collegare all’ingresso linea del fax i due conduttori interni del cavetto inserito al connettore 2 , isolare i due conduttori esterni.

· Collegare all’ingresso linea telefonica i due conduttori interni del cavetto inserito al connettore 3 , collegare i due conduttori esterni al resto dell'impianto.

· Predisporre il fax ed il modem in ricezione automatica, programmato per rispondere dopo 2 squilli.

· Predisporre l’eventuale segreteria in VOX e per rispondere dopo due squilli.

· Usare una cassetta messaggio di 20" max.

a) Dopo aver eseguito i collegamenti descritti, senza accendere EUROMIX la linea telefonica deve essere accessibile  solo su telefoni. 

b) Alimentare EUROMIX, verificando l'accensione del led 8; la linea telefonica deve essere accessibile  al telefono, al fax ed al modem, alternativamente; quando qualcuno aggancia la linea si deve accendere il led 7, che poi si spegnerà quando si rilascia. Quando la linea e' agganciata dal fax, il telefono ed l modem sono disabilitati e viceversa. Se ciò non si verifica ricontrollare i collegamenti.

c) Provare ad effettuare una telefonata e ad inviare una comunicazione per fax o per modem, controllare che tutte arrivino regolarmente.

d) Ricevere una telefonata, verificare che si accenda il led 6. Attendere qualche secondo, verificare che i telefoni inizino a squillare. Effettuare la conversazione, poi richiudere insieme al chiamante; il fax non si deve avviare.

e) Farsi inviare un fax manuale, verificare che si accende il led 6. Attendere qualche secondo e verificare che i telefoni inizino a squillare. Rispondere, ed accertarsi che il chiamante sia pronto per inviare un fax manuale, quindi riagganciare il telefono. Dopo qualche secondo si dovrà avviare il fax.

f) Farsi inviare un fax automatico con segnale di riconoscimento, verificare che si accende il led 6. Attendere qualche secondo e verificare che il fax si avvii senza che abbiano squillato i telefoni. Se le linee telefoniche disturbate, e’ possibile che invece del fax squillino i telefoni.

g) Ripetere le fasi e ed f per il collaudo del modem.

h) Controllare che in fase di ricezione di una chiamata, il telefono  squilli finché il chiamante non chiude. 

A COSA SERVONO I 4 DIP-SWITCH POSTI SUL LATO

Agendo sui dip-switch posti al lato  e’ possibile adattare, cambiare e aggiungere funzioni.

Per ottenere il normale funzionamento descritto sopra basta disporre i dip-switch tutti nella posizione di OFF, cioè rivolti verso l’alto.

Possono essere attivati contemporaneamente anche più di uno dei dip-switch al fine di ottenere una personalizzazione più completa e versatile per le diverse esigenze.

Cambiata la configurazione dei dip-switch, EUROMIX deve essere spento .

Quando i

DIP 1  basso

= ON
Abilita l’interno Modem a funzionare come un 






secondo telefono e le chiamate FAX e MODEM 





vengono convogliate all’uscita fax

          alto
= OFF
Le chiamate modem vanno all’uscita modem e le 






chiamate fax vanno all’uscita fax.

DIP 2  basso 
= ON   
Dopo che il telefono ha squillato sei volte passa la 






linea al fax e non fa nessun riconoscimento alla 






chiusura del telefono.


          alto
= OFF
Squilli infiniti e riconoscimento dei toni fax e modem 






alla chiusura del telefono. 

DIP 3  basso
= ON
Abilita la funzione DISA (selezione passante)

          alto
= OFF
Disabilita la funzione DISA (selezione passante)

DIP 4  basso
= ON   
Funzione TELEMIX

          alto
= OFF  
Funzione MIX90



· Come impostare il dip-switch 1:

    
Per una normale utenza dove sono presenti un fax e un modem distinti, il DIP 1 deve essere posto a OFF, in modo che quando arriva una chiamata FAX squilla il fax mentre quando arriva una chiamata modem squilla il modem.




Se la funzione di modem e di fax viene svolta da un apparecchio unico come le schede fax/modem dei computer, oppure si dispone 
solo di un fax o solo di un modem allora e’ possibile, impostando il DIP 1 nella posizione ON per far convogliare le chiamate sia fax che modem sempre all’uscita fax. In questo modo l’uscita modem potrà essere utilizzata come una seconda uscita telefono con le stesse funzioni 
della prima. Quindi, quando si riceveranno delle normali telefonate squilleranno gli apparecchi collegati sia all’uscita line/tel e sia all’uscita segret (modem).

· Come impostare il dip-switch 2:


Il DIP 2 posto nelle posizione di OFF fa in modo che al momento di ricevere una chiamata telefonica squillino i telefoni fino a quando qualcuno non risponde, oppure fino a quando chi sta chiamando non chiude.

Posto nella posizione di ON EUROMIX in corrispondenza di una chiamata telefonica farà squillare al massimo sei volte il telefono dopo di che commuterà la chiamata al FAX. Inoltre, con questo settaggio, EUROMIX non controllerà più i toni in linea quando verrà chiuso il telefono, cioè non sarà più possibile ricevere fax manuali chiudendo semplicemente il telefono ma occorrerà digitare ‘R(Flash)1’.

· Come impostare il dip-switch 3:


Se viene posto nella posizione ON viene abilitata la funzione DISA (chiamata passante). In pratica viene aggiunta una funzione in fase di ricezione delle chiamate. Al momento di una chiamata in arrivo, EUROMIX aggancerà la linea dopo il primo squillo ed attenderà per 5 secondi i toni fax o modem oppure le cifre 1, 2 o 3. Se chi chiama digita la cifra 1 verrà commutato direttamente all’uscita fax, se viene digitata la cifra 2 verrà commutato direttamente all’uscita modem, se viene digitata la cifra 3 verrà commutato direttamente all’uscita line/tel.

· Come impostare il dip-switch 4:


Se si desidera il normale funzionamento già noto nell’apparecchio di nostra fabbricazione MIX90 che consiste proprio in ciò che e’ stato descritto sopra, impostare il DIP 4 nella posizione OFF.

Se si desidera che al momento di ricevere una chiamata, squillino sempre i telefoni, senza che EUROMIX agganci prima la linea, posizionare il DIP 4 ON.

In questo caso, quando si ricevono le telefonate, occorre sempre rispondere ed alla chiusura, EUROMIX riconoscerà se dovrà chiudere o attivare il fax. Questa funzione ,denominata TELEMIX, verrà disabilitata se il DIP 3 si trova nella posizione ON (abilitazione DISA).

EUROMIX UTILIZZATO COME CENTRALINO


E’ possibile utilizzare EUROMIX anche come  centralino telefonico con le funzioni di chiamate di interni, trasferta con o senza annuncio, messa in attesa di urbana con invio di  musica di cortesia ed avviso di chiamata in arrivo su interni occupati.

COME EFFETTUARE UNA CHIAMATA URBANA

1. Sollevare il microtelefono

2. Digitare il numero urbano

COME CHIAMARE UN INTERNO

1. Sollevare il microtelefono

2. Digitare il tasto R

3. Digitare il numero corrispondente all’interno che si vuole chiamare  in decadico o in multifrequenza: 1 per chiamare il fax, 2 per chiamare il modem, 3 per chiamare il telefono.

4. Se l’interno e’ occupato, darà i toni di occupato.

5. Se durante la comunicazione tra due interni, arriva una chiamata urbana, EUROMIX invierà un tono di arrivo ai due interni occupati . Il primo dei due interni che chiuderà farà connettere l’altro alla linea.

COME METTERE IN ATTESA UNA CHIAMATA ESTERNA

1. Una volta collegati con l’esterna ed iniziata la conversazione e’ possibile metterla in attesa digitando ‘R 0’.

2. Per riprendere la comunicazione digitare ‘R 0’.

3. Se dopo aver messo in attesa, viene chiuso il telefono, questo squillerà finché non si riprende.

COME TRASFERIRE UNA CHIAMATA ESTERNA AD UN ALTRO INTERNO
1. E’ possibile trasferire una comunicazione urbana ad un altro interno digitando R e il numero dell’interno (1= fax, 2= modem, 3= telefono), l’esterna verrà messa in attesa  e l’interno selezionato squillerà. Se l’interno chiamato risulta occupato, digitare ‘R 0’ per riprendere la comunicazione, oppure chiudere il telefono ed aspettare che squilli, prima di risollevarlo.

2. Se l’interno chiamato è libero, si può chiudere il telefono per effettuare una trasferta senza annuncio, altrimenti si aspetta che l’altro risponde per avvisarlo. Chiudere il telefono per trasferirgli la comunicazione, altrimenti digitare ‘R0’ per riprenderla.

ASSISTENZA TECNICA

L'assistenza tecnica deve essere eseguita esclusivamente da un laboratorio autorizzato dalla EUROSYSTEMS s.r.l.

GARANZIA DIRITTI LEGALI E LIMITI

Qualsiasi garanzia implicita, comprese le normali garanzie di vendita e quelle particolari garantite dalla legge, e' limitata alla durata del periodo di garanzia. In nessuna circostanza la EUROSYSTEMS S.r.l., potrà ritenersi responsabile di qualsiasi danno incidentale o consequenziale.

Caratteristiche funzionali (per chi ne vuole sapere di più)


· Cosa avviene durante la ricezione delle chiamate:

· Il rilevatore dello squillo: EUROMIX considererà valido uno squillo della durata minima di 200mS  ed aggancerà la linea dopo 120mS dalla fine dello squillo.

· Dopo che ha agganciato la linea, EUROMIX rimane in ascolto per 5” per  rilevare i toni di riconoscimento.

· Se è stata programmata la funzione telemix, EUROMIX non aggancerà la linea ma farà squillare i telefoni.

· Il segnale di squillo deve avere una frequenza di 25Hz o di 50Hz e di livello non inferiore ai 60 volt efficaci.

· Quali sono i toni che riconosce EUROMIX:

· tono di occupato -> freq. da 400Hz a 500Hz (normale 425Hz) 

                                                    cadenza da 200mS a 500mS tono e da 200mS a 500mS muto





   ampiezza minima -10dBm circa

· tono FAX -> freq. da 1050Hz a 1150Hz (normale 1100Hz)

 durata minima 200mS circa




 ampiezza minima -10dBm circa

· tono Modem -> freq. da 1250Hz a 1350Hz (normale 1300Hz)

        freq. da 1750Hz a 1850Hz (normale 1800Hz)

       durata minima 200mS circa

       ampiezza minima -10dBm circa

· Come avviene il riconoscimento del tasto FLASH o R:

· EUROMIX riconosce come flash interruzioni che vanno da 80 a 800mS circa

· Caratteristiche delle interfacce degli interni:

· tensione di alimentazione 48Volt 

· corrente massima di alimentazione 30mA

· squillo a  60 Volt efficaci

· adattamento a 600ohm

· Trattamento dei segnali:

· attenuazione media tra interno e la linea esterna nella banda da 300 a 3400Hz : -0,5dBm circa

· distorsione minore del 1%

· la massima velocità di connessione con un modem è di 28800 bps

· il massimo livello dei segnali sia in ingresso che in uscita è di 0dBm circa

· Interfaccia di linea:

· impedenza di 600 ohm

· a riposo risulta fisicamente scollegata dalla linea Telecom tramite relè 

· scaricatore a gas per proteggere EUROMIX da eventuali scariche elettriche sulla linea telefonica.

· rilevatore di squillo

· accoppiamento sulla linea tramite trasformatore di isolamento

· massima ampiezza dei segnali: 0dBm


