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Cos’e il VolP

Il Voip & un sistema di comunicazione
che usa le connessioni di rete.

Cosa sono le

connessioni di rete ﬁ?ﬁ\]

Le connessioni di rete sono rappresentate
da una serie di collegamenti a nodi del
tipo cablato o WI-FI.

Cosa sono i nodi

| nodi sono costituiti da apparecchiature elettroniche (switch) che permettono di
connettere su una stessa rete le periferiche usate dagli utenti (computers, telefoni,
centrali telefoniche, interfacce di conversione VolP, server, router, ecc.) per condivi-
derne le connessioni e le informazioni.

Le connessioni di rete possono essere sviluppate in ambiente locale o in remoto.
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Rete locale

Una rete locale puo essere identificata in una serie di uffici situati in un edificio dove
i collegamenti vengono realizzati sulla rete LAN (cavo cat.5) o WI-FI.

Rete remota
Le connessioni in remoto usano la rete INTERNET per le comunicazioni a livello globale.
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(@ uresystems
L aispositivi VoIP

Per realizzare un impianto di comunicazione VolP, si devono usare i dispositivi VoIP che
sono rappresentati da:

1 - Interfacce telefoniche VolP
2 - Centrali telefoniche VolP

Cos’é una interfaccia telefonica VolP
E un dispositivo che permette di usare la rete LAN o WI-F1 per collegare i terminali

analogici e/o le linee telefoniche tradizionali.
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Cos'eé una centrale telefonica VolP

E un computer net quale & installato il software che & in grado di gestire le comunicazioni
foniche sulla rete.
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linee tetefoniche analogiche /1SON Ogni telefono e collegato alla centrale con un proprio cavo
| !

55 ¥ ¢ -

s talatankche | telefoni collegati alla centrale, usano clascuno un proprio cavo
analogiche./ 150N | telefoni pil lontani usano un solo cavo cat.5 insieme alle interfacce VolP
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tel, tel.n
BEA BEA Yolp Valp
tel, tel.n
BCA BCA

Sistema VolIP - cablaggio con unico cavo di rete cat.5
Tuttl | cablaggl sono realizzati con cavo categorfa 5

gestore
telefonico
ValP

centrale telefonica
VolP

tel.n
ValP
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asempl gl impianti can tecnologia VoIP

A Impianto interno con rete cablata e interfacce VolP per servire poche postazioni

In questo tipo di impianto, le interfacce VolP devono essere programmate in modo da definire
quali collegamenti fonici si devono stabilire tra i telefoni e tra le linee telefoniche e telefoni.

Interfaccin
Volp
FEo1

rete cablata
cavo categoria 5

NS
‘i

interfaccis
Valp
Fx51

 linee telefoniche
tradiziomali

tel.1 tel.2
BCA BCA

Ad esempio si pud programmare l'interfaccia VolP FX51 e linterfaccia VolP FX52 in modo tale che
ogni volta che viene impegnato tel.2, automaticamente inizia a squillare tel.3 e al momento
della risposta i due telefoni si trovano in comunicazione tra loro.

E anche passibile programmare |'interfaccia VolP FX51 e l'interfaccia VolP FXO1 in modo tale che
ogni volta che viene impegnato tel.1 automaticamente viene stabilita una comunicazione con una
linea telefonica collegata all"interfaccia VolP FXO1, ecc.

In pratica, si possono fare solo collegamenti punto - punto.

interfaccis
Yol
FEO

linee telefoniche
tradizionall

tel. 1 tel. 2 ted. 3 tel.4
BCA BCA BCA BCA,
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B Impianto interno con interfacce VolP e centrale telefonica tradizionale

Questo tipo di impianto /
permette di coliegare i telefoni a rete cablata

una centrale telefonica tradizionale FVTTER cavo categoria 5 SWITCH
utilizzando le connessioni di rete.,

Questa applicazione & utile per

semplificare l'impianto telefonico, ,

oppure guande & gla presente un

cablaggio di rete & non sl puo o \ interfaccia
non s vuole aggiungere altri ' ValP
cavi all'implanto esistente.

interfaccia
VaolP
Fx5

int. 4
[nea 5o, | SEbrEle telefonica tel.4  tel.5
BCA BCA

int. 1 int. I int. 3

el 1 tel 2
BCA

Dallo schema che segue, s pud
notare che le due interfacce VolP
SWITCH vengono usate per collegare int.4
S ST 3 e int.5 della centrale, rispettiva-
mente 3 teél.4 e a tel.5 che si
trovano a una certa distanza,
wsando il cavo di rete cat.5 dove
sono collegati anche | due even-
tuali PC. Per ottenere questo tipo
di collegamento, le due interfac-
ce YolP devono essere programes
mate in modo specifico.
Ad esempio, quando tel.1 chiama
int.4 della stessa centrale,

rete cablata
cavo categoria §

SWITCH

—

interfaccla
Mol P
Pl

1

| ] |Tl1'..5

linea analogica e BLEX squiltera tel.4 che, alla risposta,

centrale telefonica

tel.d tel 5 si colleghera a tel. 1.

TS ™ BCA BCA Cosi anche guando viene chiamato int.5 della
int.1 | int.2 | int.3 centrale, squillera tel.5 e, alla risposta, si
l l colleghera al telefono che ha chiamato int.5.
Per cantro, l'impegno di tel.4 attuera il collesamento con
\ ‘ \ ‘ | int.4 della centrale, attraverso il quale st pub chiamare
un qualsiasi altro intemno, oppure 51 puo fare una chiama-

tet 1 tel, 2 r.el, 3 ta sulla linea telefonica, come se tel.4 fosse collegato
direttamente su int.4 della centrale.

EURCSYSTEMS - Via F"nmplzlanﬂ 334 - EI9QE FERMO - Tel. 0734 Iaﬂﬂ?ﬁ 334 6584765 - Fax D734 326441

-~

nevEtams. It wiwew, cenralinibelefomict ) nfp@eurosyste



Centrale telefonica tradizionale e interfaccia VolP
collegata ad un gestore di linee VolP

Questo tipo di collegamento si usa quando le linee telefoniche vengono fornite da un gestore
VolP attraverso la rete INTERNET.

In guesto caso l"interfaccia VolP convertira le comunicazioni VoIP provenienti dal gestore in una
o pill linee analogiche.

In base al numero di linee VolP che sono state richieste al gestore telefonico, si scegliera
l"interfaccia VolP con un numero di uscite equivalenti o superiore,

Il collegamento a INTERMNET deve prevedere una banda minima garantita, sufficiente rispetto

al numero di linee richieste ed alla qualita delle comunicazioni che ci si aspetta.

gestore
telefonico
VoIP

rete cablata
cavo categoria 5

router
ADSL

SWITCH internet

interfaccia
Volp
Fx5

linee VolP convertite
in analogiche

Particolarmente indicato

per abbattere i costi
nelle comunicazioni
internazionali.

|
| ik PABX
[_i[,[,','fgﬁﬁ 11y centrale telefonica
|

o R
U] U] Ul

tel.1 tel.2 tel.3
BCA BCA BCA
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Impianto interno con rete cablata e linee telefoniche tradizionali,
D gestito da una centrale telefonica VolP

In questo tipico collegamento evidenziamo che:

- la centrale telefonica VoIP ha la funzione di gestire tutte le connessioni foniche attraverso
la rete LAN (anche WI-Fl)

- gli switch rappresentano i nodi dove vengono derivate tutte le connessioni delle periferiche

- le interfacce VolP servono per adattare le periferiche e le linee telefoniche tradizionali alla

tecnologia VoIP

centrale telefonica
VolP

rete cablata
cavo categoria 5
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interfaccia L] interfaccia
valb ] VolP

tel. VolP F¥5

SWITCH

ED-—

line= teiefoniche
tradizionali “| ‘ Dﬁ
tel.4 tel.5
BCA

interiaccis

Interfaccia VolP

¥olP
[SDN
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Centrale telefonica VolP che gestisce un impianto, collegato alla rete INTERNET e alle
linee telefoniche tradizionali per connettere postazioni remote dello stesso utente

Una azienda con sede centrale a Roema & filiali a

Londrs & Mew Tork pub gestire tutie le comuicariont,

centrale telefonica usando |a rete INTERNET, come se tutti | derivati
"Ifn[P risiedesters a Roma.

Es: I'wtente di Mow York che deve chiamare un

gualskast numero In Balla, stabilisce un collegaments,

attraverso INTERHET <on la sede centrale di Roma

@5';1\] & da gul pu chiamare un gualsiash utente della rete

telefonica, come s& la chiamata partisse da Roma.,

SWITCH

nete Wi-F
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SWITCH
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| router I ADSL "
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| VolP o [ L % £ |
[ JI e A :
| |
| tel.4  tel.3 linee tetefoniche
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1. Consulenza preventiva

- acquisizione delle richieste del cliente
- definizione dell'impianto da realizzare
- soluzioni operative

2. Specifiche tecniche

- scelta delle apparecchiature

- caratteristiche delle apparecchiature
- previsione di espandibilita

3. Progettazione dell'impianto

- disposizione delle apparecchiature
- definizione del cablaggio

- norme di sicurezza

4, Configurazione

- valutazione delle risorse disponibili

- acquisizione delle modalita operative

- programmazione delle apparecchiature

5. Messa in funzione

- verifica della corretta installazione
- verifica del funzionamento locale

- verifica del funzionamento globale

6. Assistenza tecnica

- interfaccia grafica, esclusiva Eurosystems, per diagnesi e programmazione
- telegestione

- interventi a domicilio del cliente

- riparazioni
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