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Gentilecliente,

La ringraziamo per aver acquistato un prodotto iezto in Italia dallaEurosystems.
Il nostro augurio & che Lei e i Suoi collaborattaipossiate usare ed apprezzare con piena sodibsiaz
Non dimentichi che la nostra organizzazione preveti® diretto con l'utente, che Le permette éliefonare
durante I'orario di lavoro per avere informaziomgnsigli e quant'altro.
Il prodotto che ha acquistato € garantito a ternmdniegge per quanto riguarda i difetti di costraame.
Sono esclusi dalla garanzia solo i guasti dovutegeénti esterni, uso non corretto, ecc.
Poiché con questa scelta Lei &€ entrato a far pdd#a grande famiglia dei clientturosystems, la nostra
azienda e in grado di proporLe la garanzia totalmeondizionata per tutto il tempdie desidera, anche p
guasti non previsti dalla garanzia e anche dopsdadenza della garanzia stessa.
Per avere maggiori informazioni, chieda al Suo ng#ore di fiducia o telefoni allo 0734 228075 (@eio

clienti Eurosystems).

Prima di procedere all'uso di questo prodotto, occo rre averlo attivato sulla piattaforma di
EuroConsole seguendo il manuale in dotazione allas  tessa.

Eurosystems
Il Responsabile Assicurazione Qualita
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Piattaforma di comunicazione Applicativi software Software integrati  vo
EuroConsole

16, 64, 128, unl.

EuroVirtualPhone
1, 4, 16, 64, unl.

ServicelVP -4 licenze
ServicelVP -unlimited
Service2VP -4 licenze
Service2VP -unlimited
Service3VP -4 licenze
Service3VP -unlimited

EuroPrice
1,4, 16

ServicelPrice

EuroHotel
B&B,32, 64, 128, unl.

Hotel Client- 1 licenza

Nota: La Eurosystems si riserva la facolta di modificare in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo
le caratteristiche di questo prodotto, anche senza preavviso e cid hon potra comportare motivo di
rivalsa nei suoi confronti da parte di chicchessia.

Eventuali errori di stampa o di valutazione non sono da considerarsi validi ai fini delle caratteristiche
dichiarate in questo documento.

La stabilita di funzionamento di questo prodotto pud essere condizionata dalla qualita e dalle
caratteristiche di cio che viene ad esso collegato.

Informazione : Per prendere visione di cio che la Eurosystems produce, visiti il sito:
WWW.eurosystems.it oppure www.centralinitelefonici.it
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1 - Informazioni generali

EuroConsole € una piattaforma di comunicazione che fornise®ervizi e le risorse necessarie per far
comunicare tra loro gli applicativi previsti, inlagione alle funzioni offerte dalle centrali telefohe
Eurosystems della serie Euro28..N, Euro2084N, Bgkoed Euroslim.
EuroConsoleg oltre ad essere la piattaforma di base senzadke aqpessun applicativo potrebbe funzionare, €
essa stessa un applicativo che integra lI'uso #ébt® con il PC Tapi Driver) e permette lo scambio di dati
tra il PC e la centrale telefonica EurosysteBrsgine).
Gli applicativi previsti sono i seguenti :
EuroVirtualPhone - gestisce la funzionalita del posto operatoraugie.
EuroPrice - gestisce la tariffazione e I'analisi del traffielefonico.
EuroHotel - gestisce il front-office per hotel integrato derfunzioni della centrale telefonica collegata.
EuroConsole e gli applicativi fanno capo ad unarika d'uso specifica per ciascuno.
Per installare la piattaforma non occorre aver etgio alcuna licenza d'uso in quanto la stessaessere
usata insieme agli applicativi per 30 giorni, sdadquali, per continuarne l'uso, occorre acquisia licenza
di EuroConsole e le rispettive licenze degli ajplicativi nelle configurazioni che si ritiene essarie.
Elenchiamo di seguito la lista delle configurazipreviste :

B 100 EuroConsole - 16 per sistemi fino ke di interni

B 101 EuroConsole - 64 per sistemi fino g6#e di interni

B 102 EuroConsole - 128 per sistemi fino a f@8&e di interni

B 103 EuroConsole - unlimited per sistemi oltB8 porte di interni

B 110 EuroVirtualPhone - 1 per 1 PC

B 111 EuroVirtualPhone - 4 per 4 PC

B 112 EuroVirtualPhone - 16 per 16 PC

B 113 EuroVirtualPhone - 64 per 64 PC

B 114 EuroVirtualPhone - unlimited per oltre 68 P

B 120 EuroPrice - 1 per 1 PC

B 121 EuroPrice - 4 per 4 PC

B 122 EuroPrice - 16 per 16 PC

B 140 EuroHotel - B&B per sistemi fino a 16ri@odi interni

B 145 EuroHotel - 32 per sistemi fino a 32tpati interni

B 141 EuroHotel - 64 per sistemi fino a 64tpali interni

B 142 EuroHotel - 128 per sistemi fino a 128t di interni

B 143 EuroHotel - unlimited per sistemi olti@8lporte di interni
Software integrativo

B 131 ServicelVP - 4 per EuroVirtualPhone pect

B 134 ServicelVP - unlimited per EuroVirtualPhone per oltre 4 PC

B 135 Service2VP - 4 per EuroVirtualPhone pect

B 136 Service2VP - unlimited per EuroVirtualPhone per oltre 4 PC

B 137 Service3VP - 4 per EuroVirtualPhone pect

B 138 Service3VP - unlimited per EuroVirtualPhone per oltre 4 PC

B 123 ServicelPrice - 1 per EuroPrice per 1 PC

B 144 HotelClient per EuroHotel per1 PC

Quanto descritto in questo manuale si riferisce alla prima installazione della piattaforma con inclusi
anche gli aggiornamenti e I'attivazione della licenza di ogni singolo applicativo.

Le operazioni di prima installazione e/o aggiornamenti della piattaforma, includono anche tutto il
pacchetto degli applicativi, comprese le espansioni e gli accessori disponibili, per tutto questo viene
fornito un unico manuale d'uso.
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2 - Descrizione degli applicativi

EuroConsole - piattaforma di comunicazione
* Gestisce le chiamate in ingresso ed in uscitaikeervizio TAPI
* Visualizza le chiamate in arrivo sul PC, con pb#isa di rispondere o rifiutare la chiamata camelic
* Abbinato ad un Fast3000, nel momento che vieeata la risposta, si attiva anche il vivavocentreecon
un telefono di tipo diverso occorre sollevare lenetta
* Importa i contatti dalla rubrica di Outlook e thatubrica di Windows.
* E' compatibile con i software che usano il servikzapi di Windows.
* Permette di abbinare ad ogni interno una speciitichetta con linea esterna, citofono, relermakabagno
(gli abbinamenti configurati sono disponibili angter tutti gli altri applicativi).
* Sono previsti due livelli di accesso ad EuroCdeggestiti con password:

- il livello "Administrator" permette anche diadificare le varie configurazioni di EuroConsole

- il livello "User" permette di usare solo i g Tapi.
* Gestisce lo scambio dei dati con le centralifteleche Eurosystems.
* Sono previste quattro versioni che differiscore lbro solo per il numero massimo di porte diintehe
possono gestire:

- EuroConsole-16, per centralini fino a 16 paiteterni

- EuroConsole-64, per centralini fino a 64 paitenterni

- EuroConsole-128, per centralini fino a 128tedali interni

- EuroConsole-unlimited, per centralini oltreBY@orte di interni
* Prevede due tipi di installazione:

- l'installazione Server, che va fatta nel P@egato al centralino telefonico tramite porta akei

- l'installazione Client, che va fatta negliraRC collegati in rete
* Solo nel PC dove € stata installata la versioees& sara necessario registrare il numero di iaementre
le installazioni Client non necessitano di licenisto che si dovranno appoggiare necessariamergeraer
per poter funzionare

EuroVirtualPhone - posto operatore virtuale

* Funziona solo se e gia attiva la piattaforma Exonsole (Server o Client

* Gestisce il posto operatore virtuale in base ladlenza EuroConsole che e stata attivata.

* Visualizza in tempo reale lo stato (libero, ocatq in chiamata, in attesa) degli interni, daleé¢, dei
citofoni e dei rele.

* Visualizza in tempo reale chi parla con chi €& interni e citofoni ).

* Visualizza e memorizza il traffico delle comunzeani: tra interni, tra linee esterne ed interra, ¢itofoni ed

interni, con: numero di interno, data, ora di injzora di fine, durata, numero digitato, chi hasfeato la

chiamata ed a chi I'ha trasferita.

* Visualizza e memorizza le chiamate fatte, ricevairicevute non risposte (perse).

* Tutte le informazioni memorizzate riguardantiraffico delle comunicazioni, la rubrica telefoniéa
sveglie e gli allarmi bagno, possono essereatain file formato testo o in file formato Excel.

* Gestisce la rubrica telefonica: importa i contdélla rubrica di Outlook o dalla rubrica di Winas

* Puo condividere i contatti con altre postazioor&VirtualPhone

* Puo esportare i contatti nella rubrica del cdirtatelefonico

* Puo impostare i colori dello sfondo e dei canmatle dimensioni ed i font, le dimensioni dell®ie

* Controlla la gestione di ogni interno

* Fornisce la tastiera numerica virtuale per digitenumeri, con visualizzazione dei numeri digitat

* Gestisce l'attivazione automatica del vivavoces(dfia) del Fast3000 sia in risposta che in uscita

* Fornisce sei pulsanti virtuali di memoria prograabili per funzioni personali

* Sono previsti due livelli di accesso ad EuroVatiehone gestiti con password:
- Administrator - permette di avere accessdta ta funzioni e informazioni di ogni interno.
- User - si limita solo alla gestione e allangbzzazione dell'interno associato.
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Software integrativo per EuroVirtualPhone
ServicelVP - servizi integrativi di primo livello per EuroVirtualPhone
* Abilita il controllo dello stato di tutte le lireesterne anche quando EuroVirtualPhone € parciteggi
* Abilita il controllo delle proprie chiamate inraro dalle linee esterne e dagli interni.
* Abilita la gestione dei messaggi.
* Abilita il filtro delle chiamate in arrivo con sibilita di trasferirle ad un numero esterno, adnierno o
rifiutarle.

Service2VP - servizi integrativi di secondo livello per EuroVirtualPhone
* Abilita EuroVirtualPhone alla gestione dei detiivalelle linee esterne, dei citofoni e dei relaudisecondo
centralino collegato al principale.

Service3VP - servizi integrativi di terzo livello per EuroVirtualPhone
* Abilita il servizio di registrazione delle telefate con un clic.

* Abilita la registrazione automatica delle chiamat entrata.

* Abilita la visualizzazione delle conversaziongigtrate.

* Abilita I'ascolto delle registrazioni dalla listzhiamate.

EuroPrice - tariffazione e analisi del traffico telefonico
* Funziona solo se e gia attiva la piattaforma Elgoesole (Server o Client)
* Definisce le tariffe telefoniche a scatti opparéempo
* Valutazione dei vari prefissi telefonici
* Imposta le regole di tariffazione per associagpegfissi alle tariffe
* Visualizza lo storico di tutte le chiamate in iac
* Calcola le statistiche dei costi con visualizoawm grafica
* Visualizza e stampa il conto
* Personalizza il logo e l'intestazione del moddistampa del conto
* Memorizza i dati in formato testo o Excel
* Esporta ed importa le configurazioni in modo degple replicare su piu postazioni
* Interazione con EuroVirtualPhone (se installgie) le funzioni di check-in e check-out.
* Inizializza i prefissi nazionali in base alla maze scelta e di conseguenza quelli internazionali.
* Inizializza le tariffe previste da Telecom lItajp@r un contratto standard
* Imposta il prefisso locale.
* Gestisce due livelli di accesso con password:
- il livello "Administrator” permette anche dbefigurare le tariffe, i prefissi e le regole
- il livello "User" gestisce lo storico, le sdiche ed il conto.

Software integrativo per EuroPrice
ServicelPrice - servizio integrativo per EuroPrice
* Modulo di interfacciamento con applicativi softieadiversi da quelli prodotti da Eurosystems.
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EuroHotel - front-office per hotel
* Implementa EuroVirtualPhone

* Implementa EuroPrice

* Configurazione hotel

* Configurazione camere

* Caratteristiche camera

* Schermata generale dell'interfaccia utente
* Prenotazioni

* Check-in

* Check-out

* Gestione sveglie

* Gestione dei messaggi per ogni camera

* Gestione allarme bagno

* Impostazione dei documenti

* Visualizzazione e stampa dei documenti

* Gestione dinamica dei servizi proposti

* Analisi statistiche

* Gestione conti

* Gestione delle password di accesso

* Gestisce piu operatori

Software integrativo per EuroHotel
HotelClient postazione aggiuntiva per EuroHotel

3 - Requisiti minimi del sistema

| requisiti minimi del PC dove e possibile instadld&uroConsole e gli applicativi previsti sono ggenti:
Processore Pentium Il 600MHz e oltre

Ram 256 Mb e oltre

Una interfaccia seriale RS232 (per PC dove ingtaallairoConsole Server)

Cavo seriale (10 mt. max senza disturbi) tipo mdbdem (per PC dove installare EuroConsole Server)
Porta di rete ethernet (per collegamenti in rete)

Sistema Operativo Windows 2000 SP4, oppure Windé$iome Edition SP1 e SP2, oppure Windows XP
Professional Edition SP1 e SP2, oppure Windows Z8er SP4.

Per i sistemi operativi Windows Vista e Windows #he&cessario utilizzare il pacchetto di installagion
dedicato.

Tultti i sistemi operativi sopra citati devono essar32bit.

Connessione Internet

Importante !!!
Per linstallazione sui sistemi Windows 2000 e @segio effettuare 'installazione sempre in modalierver

anche se la postazione dovra operare come Client.
Per l'installazione su tutti gli altri sistemi Winds, € necessario effettuare l'installazione solonodalita
Server e in modalita Client su tutti gli altri cagfati in rete.
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4 - |nstallazione

4.1 Premessa

Per installare la piattaforma EuroConsole, € nege@ssonoscere |'uso del Sistema Operativo Windows.
La piattaforma EuroConsole puo essere usata swlonPC configurato come Server oppure con piu PC
collegati in rete, dove uno deve essere ServaradtglClient.

E' possibile configurare i PC Client solo nel casm cui c'e il collegamento in rete con un PC Server

La installazione di EuroConsole sul PC Server, @devi'uso delle risorse del Sistema Operativovaer

agli utenti amministratore.

Il PC Server deve avere il collegamento a inteengdve essere idoneo ad aprire i files.zip che

verranno scaricati on-line.

EuroConsole insieme agli applicativi previsti puseare in due diverse situazioni :

1. In collegamento ad una centrale telefonica Euresyst in questo caso puo essere attivato il
gestionale completo temporaneo con liberta d'us@@egiorni, oppure si possono attivare le licenze
degli applicativi per essere usati a tempo indeiteato.

2. Senza il collegamento ad una centrale telefoniceodstems; in questo caso occorre caricare
I'apposito programma che simula la centrale e ehknmita le capacita operative; puo essere usato a
solo scopo dimostrativo.

4.2 Operativita

Collegare la porta seriale del PC server alla kedal centralino utilizzando un cavo di tipo “rull
modem”.

La piattaforma EuroConsole puo essere installdtawsta volta su un PC, per fare questo,
seguire la procedura descritta al paragrafo 4.@. a

Dopo la installazione, nella barra delle applicazai Windows in basso a destra vengono visualezat
le icone relative &uroConsole,Simulatore di centrale (solo se installatopQL Data Base

Dopo la installazione e solo se é collegata un&rakentelefonica Eurosystems, possono essere
usati tutti gli applicativi per 30 giorni senzaiadte alcuna licenza (vedi il manuale d'uso); stiad0 giorni
(che non possono essere prorogati in nessun das®,viene bloccato automaticamente a meno che, in
qualsiasi momento, non vengono attivate le licesiesingoli applicativi, oppure si installa il sitatore di
centrale telefonica come descritto al paragrafopgag. 12.
Per qualsiasi ulteriore informazione, contattare laEurosystems all'indirizzoinfo@eurosystems.it
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4.3 Installazione della piattaforma EuroConsole

Collegarsi all'indirizzo www.eurosystems.it/euroconsole/euroconsole.zip

estrarre (dezippare) i files scaricati in formap,. salvarli in una cartella e lanciare I'esegi@luroTools,
proseguire con linstallazione, quindi seguirenidicazioni del browser.

Verra eseguito l'installShield Wizard per l'instione.

Installshield Wizard

Preparing 1o Install...

EuraTools Setup iz preparing the InstallShield Wizard,
which will guid= wou through the program setup process.
Pleaze wait

Configuring " ndows Installer

|

a) Cliccare “Next” per iniziare I'installazione glata

i:g; EuroTools - InstallShield Wizard x|

Welcome to the InstallShield Wizard for
EuroTools

The InstallShield(R) Wizard will install EuraTools on your
computer, To continue, click Next.

WARMING: This program is protected by copyright law and
inkernational treaties.

Bk Cancel |

b) Inserire il nome utente (User Name) e l'azief@aganization), scegliere a quali User installare
I'applicazione e cliccare “Next”
x|
Customer Information )
Please enter your information. ﬂ
User Mame:

Organization:

|Nama

Install this application Far:

% Arryone who uses this computer (all users)

€ Only for me (Den)

Installshield

< Back I Mext = I Cancel
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c) Scegliere la cartella di destinazione dei fie werranno prodotti (cliccare “Change” se si vumdenbiare
la cartella di default) e cliccare “Next”

jir EuroTools - InstallShield Wizard |

Destination Folder

Click. Mext ko inskall ko this Falder, ar click Change ko install ko a different Folder,

G Install EuroTools Eo:
CAProgrammilEurosyskems), Change. .. |

Install5hield

< Back

Cancel |

d) Scegliere il tipo di installazione tra ServeCleent e cliccare “Next”

i

e BEurofools - InstallSheld Wizard

Setup Type

Choose the setup bype that best suits vour needs,

Please select a setup kype,

(%) seryer and Simulator

All program Features will be installed. {Requires the most disk,
Space.

) Client
@ Minimum required Features will be installed,

< Back ][ Mexk = ] [ Cancel
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e) Se le opzioni sono tutte corrette cliccare ‘diistaltrimenti con “Back” si possono
modificare le impostazioni precedenti

iit'ij“ EuroTools - Installshield Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready ko begin installation,

IF ywou want to review or change any of wour installation settings, dlick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Setkings:

Setup Type:

Server

Destination Folder:

C:\ProgrammitEurosystems!

User Information:
Mame: Den

Company': Mame

InistallShield

Cancel |

f) Attendere per le successive schermate relatipassi di installazione del programma

i‘g'.j— EuroTools - InstallShield Wizard _ |EI|5|

B

< Back,

Installing EuroTools

The program Features you selected are being installed,

Please wait while the InstallShield \Wizard installs EuroTools, This mav take
seweral minutes,

Microsoft SQL Server Desktop Engine

| Attendere. Configurazione di Microsoft SAL Server Desktop Engine

=K
I carso
!

Raccolta delle informazioni necessarie in corso...

Annulla

InstallShield

= Back [t = | Cancel I

@7
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iit'.j- EuroTools - InstallShield Wizard

Installing EuroTools
The program Features you selected are being installed.

=101 %]

Please wait while the InstallShield Wizard installs EuroTools. This may take
several minutes,

Skatus:

Updating component registration

Installshield

< Back MlExt = I Cancel I

g) L'installazione e terminata, cliccare “Finish”

jie- EuroTools - InstallShield Wizard ﬂ

InstallShield Wizard Completed

Thie InstallShield Wizard has successfully installed EuroTools,
Click, Finish o exit the wizard,

= Back

Carice| |

h) Se viene scelta la configurazione di tipo Sergkecare su “Yes” per riavviare il PC 0 “No” se s
vuole riavviarlo in seguito; se viene sceltadafigurazione Client questo passaggio vienetsalta
h1l) Se si vuole usare il simulatore di centraleftelica, vai al successivo paragrafo 4.4.
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4.4 Installazione del simulatore di centrale telefonica

Se si vuole usare il Simulatore di centrale telefansenza cliccare "Yes" o "No", collegarsi

all'indirizzo :www.eurosystems.it/euroconsole/pbxsimulatorinstaiip

estrarre (dezippare) i files scaricati in formatop, salvarli in una cartella e lanciare I'esedeaibi
PbxSimulatorinstaller, quindi chiudere tutte leestre che non servono, fino a tornare alla schersatto,
cliccare "Yes" per riavviare il PC.

ii,? EuroTools Installer Information |

‘fou musk restart your swskem For the configuration
changes made to EuroTools ko take effect, Click Yes ko

resktart now or Mo if wou plan ko restart later,

i) Dopo il riavvio, l'icona di EuroConsole sarapmlsibile sulla lista dei programmi in esecuzionsuemenu
di "start".

Chiudere EuroConsole cliccando su "X" e in segsittla barra degli strumenti in basso a destra afido
con il destro e scegliendo "Esci".

Riavviarlo dal menu di "start”, cliccare due vadie "Engine”, spuntare "Configurazine generale asgimo
awvio", cliccare "OK" e "OK"; chiudere EuroConsaeme sopra e riavviarlo dal menu di "start".

Selezionare la configurazione di rete (Server,i€leeSimulazione) e cliccare "fatto".

> =)

Berwvenuto nella configurazione di EuroConzole.
Pachi semplici paszagagi per iniziare questa nuova esperishza.
Seleziona la configurazione di rete Fatta |
Client i
-
Ricaomincia Annulla

l) Solo se la scelta precedente era stata Cliengroe scegliere il Server tra quelli propostiieadre
“Fatto”.
Se la scelta era stata Server o Simulazionglyainto m1) senza eseguire questa procedura
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i@ configurazione di EuroConsole x|

Bervenuta nella configurazione di EuraConzole.

Pochi semplici pazzagai per iniziare questa nuova espensnza.

Seleziona la configurazione di rete IEIient TI Eatto |

Maome server

Seleziona I Fatta |

Ricominzia | Annulla |

m) Selezionare la centrale tra quelle propostécearke “Fatto”, se non ci sono centrali nella lista
chi e configurato come server puo installatineuove.

"_E Configurazione di EuroConsole x|

Benvenuto nella configurazione di EuroConzole.

Pochi zemplici paszaggi per iniziare questa nuovya espernenza.

Seleziona la configurazione di rete IEIient vI Fatta |

Mome zerver

Muletto Seleziana | Fatta |

Seleziona il centraling azzociato a questa postazione IEentraI vI Fatto |

Ricomincia | Annulla |

m1) Solo chi & configurato come Server o Simulazjgqouo installare nuove centrali: cliccare “Nuovo”,
inserire sulla tabella il nome che identifica lantcale (reale o simulata) e la Risorsa Com allaleqéa
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collegata (per centrale simulata selezionare COM &&ure selezionare LAN nel caso in cui € preséant
scheda EuroVoice; premere di seguito “Ok” e poitt&a

"_E Configurazione di EuroConsole x|

Bervenuto nella configurazione di EuraCanzole.

Pochi zemplici pazsaggi per iniziare questa nuova espenenza.

Seleziona la configurazione di rete IServer - I Fatta |

Centralini installati | Identificativa | Risorsa |

Muovo Elimiria | Mu:udifiu:al Fatto |

x

|dentificativi

Rizorza

Ricomincia | ||:|:|r.,.-|-| - I

ak | Cancel |

m2) Selezionare il centralino associato a quelktamone e cliccare "Fatto"

.
& Configurazione di EuroConsole ]

Bervenuto nella configurazione di EuroConzole.

Pochi semplici pazzaqagi per iniziare guesta nuova esperienza.

Seleziona la configurazione di rete

Centralini installati ||dentificativo | Rizorsa |
Simulatare ComM9z

lml | | Evrazlim COM3 Fatta

Ricamincia Annuilla

n) Selezionare il derivato associato alla postazidre si sta configurando e cliccare “Fatto”
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e Contigurazione di EuroConsole

Bervenuto nella configurazione di EuraCansole.

Fochi semplici passaggl per iniziare guesta nuova esperenza.

Seleziona la configurazione di rete

Certralini installati | Identificativo |_Risorsa |
Simulatore COmMas

| | | Eurozlim COM3

Seleziona il centralino azzociato a questa postazione |5imulatnre - |

Seleziona il derivato aszociato a questa postazione 1.1 - Fatto

Ricomincia Annulla

0) Se tutto & corretto, cliccare “Si”, altrimenid” per procedere alla modifica delle impostazioni

EuroConsole - Messaqggio di attenz ]

® Confermi la configurazione scelta?

Si I Mo |

p) Si aprira la console principale sul Desktop rigndo le impostazioni scelte e le licenze attivate
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L'installazione e terminata; cliccando “X”, la Canle viene ridotta ad icona e rimane visibile in dma
destra sulla barra delle applicazioni di Windowsprassimo avvio del PC la Console resta ancorattadad
icona in basso a destra.

Se il PC e collegato ad una centrale telefonicaog&stems, sulla zona "Centralini" sara visualizzato
centralino con la spuntatura in verde, usare quiuloConsole seguendo il manuale d'uso.

Se il PC non é collegato ad una centrale telefoBimasystems, sulla zona "Centralini" sara visualia il
centralino con "X" in rosso.

Se é stato installato il Simulatore di centralefttica, sulla zona "Centralini" sara visualizzétoentralino
con la spuntatura in verde con il nome che abbidato al simulatore, usare quindi EuroConsole sedmén
manuale d'uso.

In basso a destra nella barra delle applicazioai waualizzata I'icona del “PBX Simulator”

e
¥

JI‘:Eurucunsule |@5@g%%@f a 10.17

PBX Simulator

5 - Aggiornamento

L'aggiornamento di EuroConsole e permesso soloise é attivo.
Per aggiornare il software di EuroConsole, occaiiecare “?” in alto a destra della console priadg)
apparira una schermata nella quale dobbiamo ckcagarifica aggiornamenti”.

Qe

EuroCaonzale 1.0.017

Eurozpztems z.r.l
wia Fompelana, 334
B0023 Fermo

[kaly

AL eLIroEyEtermns. it

Yerfica aggiormament |

Codice prodotha I Faome prodatto I [ atainztallazione I

Ezoi I MHuoho Elimina
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Se vengono trovati degli aggiornamenti, vi verréesto se volete proseguire con il download degkst se
cliccate “Si”, partira la procedura di aggiornaneense cliccate "NO", si conclude la procedura di
aggiornamento, rimanendo installata la versionegqutente

‘"&EuroUpdate x|

Eurolpdate 1.001.5

m Eurosystems =.r.l.

via Pompeiana, 334

o (n bt L

EuroUpdate |
Sonno skati rilevati degli agaiornamenti,
| Proseqguire?

[ [ s | o |

Sono Ztat reval deal agaiommanmeri,
Frozeguire’?

Yerfiza aggiormamenti

Alla fine del download vi chiede I'Ok al proseguinte, ovvero il programma interrompe momentaneamente
I servizi per rilanciare poi la console automatiezte con la versione aggiornata

J&Eurollpdate P

Eurollpdate 1.0.1.5

- Eurozystems .r.l.
via Pompeiana, 334

EuroUpdate x|
& I sequenti applicativifseryizi verranno interrokk;

- Engine
- Tapi Driver

OO T T e 2 F O ..

Werifica aggiornamenti |

Se invece non ci sono nuovi aggiornamenti, al mdamedella verifica verra segnalato che nessun
aggiornamento é stato trovato, cliccare “Ok” eatjgto “Esci” per ritornare alla schermata di Eubo€ole
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X

Eurollpdate 1.0.1.5

m Eurozpstems .r.l.

via Pompeiana, 334
BO0Z3 Fermo

EuroUpdate x|

Messun aggiornamenko trovako, Riprovare in seguiko,

i -

Mezsun aggiormamenta trovato. Riprovare in zeguito.

Werfica aggiornamenti
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6 - Attivazione delle licenze

Per attivare le licenze degli applicativi, occorrachiedere alla Eurosystems (all'indirizzo
info@eurosystems)iil codice del prodotto da licenziare.

Ogni licenza ha un costo definito nel listino utiie pubblicato da Eurosystems.

Successivamente alla registrazione delle licenze decidesse di cambiare il computer e quindilizaare le
stesse licenze su un nuovo computer & necessaguies prima |'eliminazione delle licenza dal veoch
computer (vedi pag.23).

Una volta ottenuto il codice, operare come segue :

- Sulla schermata principale di EuroConsole, clie¢&” in alto a destra, si aprira il menu “EuroGofe” (lo
stesso menu utilizzato per I'aggiornamento del Sdgcare “Nuovo” in basso al centro del menu patira
una nuova finestra di Licenza.

EwrcConzole 1.0.0.17

Eurozustems s.rl
vig Pompelana, 334
E0023 Fermo

Ikaly

e, eurosystems, it

Yerifica aggiormamenti |

Codice prodotho | MHaome prodaotts I [ ata installazione I

Ezci I Muoyo | Elimiha |

- Inserire il codice del prodotto nell’apposito sjmee cliccare “Fatto”

La licenza di un applicativo ha la durata illim#atd é legata all'uso del PC su cui € stato lie¢mzi
Attenzione! Il codice inserito € Case Sensitive quindi farderatione alle lettere maiuscole o
minuscole del codice
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i@ MNuova licenza =

Inzerire il Codice prodokta

I Fatto I

Esci I

Durante la installazione della prima licenza dipsodotto, il Server richiede maggiori informaziaelative

all'utilizzatore ed ha bisogno della connessionerageirnet sul PC per la verifica, ove non fossesjible la

connessione ad internet, si puo scegliere la earifia telefono selezionando telefono al postmigirnet. Per
le successive licenze legate allo stesso codicdoftm salta tale verifica facendo capo al Serveuiaé

connesso il PC quindi verra richiesto solo il cedictodotto.

Sono obbligatori i campi contrassegnati con *. &j§to viene riportato un esempio:

{i&Nuova licenza X

Ihzenire | Codice prodatto

|KKTU?2ABS?‘AE Fatto

Modalitd di conneszsione

IInternet j

*Mome azienda / Privato |ndirizzo
| |
Localita Provincia Cap
| |
Telefono *E-mail
| |
*Mazione

I Fatto |

Eurozpsterns «.r.l. fard ugo dei dati inzenti a golo gcopo informativo e di assistenza
zuUi propri prodatt senza alcuna divulgazione dei medeszimi nel pigno rizpetto delle
normative sulla Privacy.

Ezci |

Dopo aver inserito i dati e cliccato di volta inlteo“Fatto”, partira per qualche secondo una vesifftramite
internet o telefono se trattasi della prima licewizain prodotto), in seguito apparira una finestthe vi
segnalera I'avvenuta attivazione della licenzapdetiotto; cliccare “Ok” per continuare.

Riavviare EuroConsole per rendere effettive le rmcla.




EuroConsole - Manuale di installazione e d'uso (@urosystems @
x|

Registrazione completata con successo,
Riawviare EuraConsole per rendere effettiva la registrazione,

Ik

In caso di errore nell'attivazione della licenzapaira una finestra di errore; cliccando “Ok”@irta al menu
“Nuova licenza” dove puo essere ripetuta I'operagio

EuroConsole - Messaggio El

Q Codice prodotto non valido

Se l'attivazione della licenza e andata a buon fisemenu principale di “EuroConsole” verra viszzato il
nome del prodotto con il codice della licenza ddga di installazione; cliccare “Esci” per prosegui

% EuroConsole X

EuroConzole 1.0.0.17

m Eurospztems s.r.l.

via Pompeiana, 334
BO0Z3 Fermo

[kaly

iy, eUrosnetems. it

Werifica aggiornarment |

Codice prodottho | Mome prodotto | [ ata inztallazione |
WEZAAZZFZIAE  Witual Phone -4 1540642007 10....

Ezci | Muovo I Elimiria |

Al prossimo riawvio di “EuroConsole”, dalla schetaarincipale € possibile vedere che, é stato ficto
Virtual Phone e la sua spuntatura € diventata verde
Cliccando sull'icona del VP, alla colonna di sinssappariranno le informazioni relative al VP aggade.
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7 - Eliminazione delle licenze

Per eliminare una licenza dal PC, dalla schermatucbConsole, cliccare “?” in alto a destra, sri@plil
menu “EuroConsole” (lo stesso menu utilizzato pegdiornamento del SW ed il licenziamento); cliecar
sulla riga del codice prodotto da eliminare e Essa diventera marcata in blu (vedere esempiostatie);
cliccare “Elimina”;

{i&EuroConsole Xl

EuroConzole 1.0.017

m Eurosystems s.r.l.

via Pompeiana, 334
BO0023 Fermno

[kaly

v, eLrosystems. it

Yerfica aggiornamenti |

prodaotho | MHaome prodotto | [ ata inztallazione |
Witual Phone - 4 15/06/2007 10....

Ezci Huova Elimina
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Verra richiesto se siete sicuri di voler disattevéa licenza, cliccare “Si”
Cliccare “Fatto”; per confermare o “No” per las@anvariata la licenza

i@ Disattivazione licenza KKTU =]

Inzerire il Codice prodotta

|KKTU?2A59?A5 Fatto |

=

Sei sicura?

Si I Mo I

E=zci I

Compare "Modalita connessione", scegliere InteonEtlefono, cliccare "Fatto".
Verra confermata la disattivazione della licenz@&care “Ok” e di seguito “Esci” per ritornare abahermata
principale.

@ Disattivazione licenza KKTU x|

Inzerire il Codice prodotto

KETU?2889746 Fatta |

x

Disattivazione completata con successo,
EurnConsole deve essere riavviako per rendere effettiva la disattivazione.

Ezri |
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Da ricordare che per rendere effettiva la disatimae, dobbiamo chiudere EuroConsole e riavviarlo.

8 - Guida all'uso

8.1 EuroConsole

Prima di usare questo prodotto, € necessario che lo stesso sia gia stato installato sul PC ed eseguita la procedura di
primo avvio, seguendo il “manuale di installazione e primo avvio .

Se il PC da usare € collegato in rete, accertarsi che il server sia acceso.

Ogni volta che viene avviata EuroConsole, si visualizza la schermata principale che comprende due colonne:

1" La colonna di destra visualizza le risorse disponibili ed é divisa in tre zone:
- la zona “Servizi” visualizza i servizi messi a disposizione dalla piattaforma EuroConsole (Engine e Tapi Driver)
- la zona “Applicazioni” visualizza gli applicativi disponibili e lo stato delle licenze.
- la zona “Centralini” descrive le caratteristiche riguardanti il centralino in uso.

2" La colonna di sinistra visualizza le informazioni di ogni risorsa e lo stato delle stesse quando si clicca sopra
(versione, licenza, operatore, configurazione, stato, ecc.)
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Osservando la schermata principale, si pud avere la panoramica sullo stato delle licenze per ogni singolo applicativo:

- la spuntatura in verde identifica che la licenza € di tipo permanente

- la spuntatura in giallo identifica che la licenza € temporanea ed & ancora attiva, cioé entro i

primi 30 giorni dall'installazione oppure € in versione simulazione

- la X in rosso su questo simbolo identifica che la licenza non é attiva

9P

- la X in rosso su questo simbolo identifica che manca il collegamento di rete e quindi la
connessione al Server; cliccando su questa icona, nella colonna delle informazioni vengono
visualizzate le caratteristiche del servizio

Con un solo clic su un’icona della colonna di destra, nella zona "Informazioni” vengono visualizzate le informazioni
riguardanti quella icona.

Con un doppio clic su un’icona della zona “Servizi” si accede al menu di configurazione degli stessi:

Esempio 1 - Con un doppio clic su "engine" si aprira la seguente tabella:



EuroConsole - Manuale di installazione e d'uso (@urosystems @

e Configurazione di EuroConsole

Etichette Citafani ] Etichette Allarmi ] Etichette Relays ]
Siztema l Certralini ] Etichette D erivati ] Etichette Lines esterme ]

[ iConfigurazione generale al prossimo avvic

[v EzequivirtualPhone al'awwio

|Elgni zettimana ﬂ Werifica aggiormamenti

|euru:us|im »| LCentralino azzociato

|INT. 2001 ﬂ Derivato azzociato

YWecchia pazsword

Praotezione
mministratore v | Muova password
Ii bodifica
paszword

Ripeti pazswaord

% oraleno | —
ok | amuls |

La tab “Sistema” contiene una serie di etichette che possono essere compilate:

- " Configurazione generale al prossimo avvio": al prossimo avvio riparte la procedura di configurazione)

- " Esegui VirtualPhone all'avvio": avvia automaticamente VirtualPhone all'avvio di EuroConsole)

Inoltre € possibile:

- pianificare ogni quanto tempo deve essere verificato I'aggiornamento automatico (ogni volta che vengono trovati gli
aggiornamenti il programma avvertira I'utente e verra eseguita la stessa procedura descritta nel Manuale di
installazione alla voce " Aggiornamenti ).

- modificare il centralino ed il derivato associato

- proteggere la modifica delle impostazioni inserendo nella Protezione I'impostazione “Amministratore” o “Utente”;

IAmministratore” accede direttamente all’area “Engine” e pud modificare la configurazione di EuroConsole,

comprese le etichette e quant'altro; se si inserisce “Utente”, occorre inserire la password di accesso e
solo chi conosce la password puo aprire il menu di Configurazione di EuroConsole quando si clicca su “Engine”.

- modificare la lingua scelta.

La tab “Centralini” visualizza i centralini configurati in EuroConsole.

Le tab “Etichette...” permettono di associare nomi o, comungue, stringhe identificative a derivati, linee esterne, citofoni,

allarmi e rele.

Per modificare il contenuto delle etichette, selezionare il derivato, linea esterna, ecc., cliccare su “Modifica”, inserire il

testo desiderato e cliccare su “OK”. Effettuate tutte le modifiche, cliccare su “OK” per chiudere la tabella.
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Etichette Derivati

e Configurazione di EuroConsole

(@ urosystems

Etichette Linee esterne

i1 co nfigurazione di EuroConsole

Etichette Citofoni ] Etichette Allarmi ] Etichette Relays ]
Sisterna ] Centralini  Etichette Dervati l Elichette Linee estemns ]

|euroslirn -

| Etichette ”~
reception i

Derivati
|
IMT.
IMT. 82
IMT. 83
IMT. E10
IMT. B11
INT. E12
IMT. E14
IMT. E15 v

seqgretena
interno 611

Etichette Citofoni ] Etichette Allarmi ] Etichette Relays ]
Sistema ] Certralini ] Etichette Derivati  Etichette Linee esteme

|euroslim -

Linee esterne | Etichette
Esterna 1 0734228075
Estemna 2 Mumero Yerde
Esterma 3

Esterna 4

Jidecies|

@7

Annula | | oK

Annulla | |

Etichette Citofoni

{® Configurazione di EuroConsole

Etichette Allarmi

Configurazione di EuroConsole

Etichette Relays

® Configurazione di EuroConsole

Sistema ] Centralini ] Etichette Derivati ] Etichette Linee esteme ] Sistema ] Centralini ] Etichette Derivati ] Etichette Linee esterme ] Sistema ] Centralini ] Etichette Derivati ] Etichette Linee esteme ]
Etichette Citofori | Etichette Allarmi |  Etichette Relays | Etichette Citofori~ Etichette Allami | Etichette Felaps | Efichette Citofoni |  Elichefte sllami  Etichette Relays
|euroslim j |euroslim ﬂ |euroslim ﬂ

Citofoni | Etichette | Derivati | Etichette - Derivati | Etichette
Citofono 1 FParcheggio IMT. 2001 1 Felays1 Apriporta Parcheqggio
Citafana 2 Garage IMT. &1 Relays2 Apriporta Garage
Citofona 3 IMT. 82 Relays3
Citofono 4 IMT. 83 Felayzd
IMT. E10 all. zeqgreteria Relayzh
IMT. 611 interno £11 R elaysE
IMNT. E12 Felays7
INT. E14 Relaysd
INT. 615 w
¢ |
M= ==
ok | Anna | | ok | Annla | | ok | Annla |

Esempio 2 - Con un doppio clic su “Tapi Driver” si apre il menu "Configurazione servizio TAPI" dal quale si puo
scegliere a chi assegnare la gestione delle chiamate in entrata.

& Configurazione servi

|Chiamate in entrata gestite da EuraT api

Mome | Casa | Mobile | Uffiio | Fax Ufi..

MaroFo.. +39089. +39346. +39089..

Fabrizio .. +39047.. +33341.. +39047...

< |
Swuota |Hubrica di Dutlook, ﬂ

|Cartella di default

{[mporta;

¥ Sincronizzazione rubrica allavwio di EuraConsole

[ Squilla all'arrivo di una chiamata

Applica Annulla




EuroConsole - Manuale di installazione e d'uso

(@ urosystems

@7

Si pud scegliere la Rubrica (Windows, Outlook, etc.
numeri, semplicemente selezionandole e cliccando
contatti, mentre con “Svuota” vengono eliminati tut
Ad ogni avvio di EuroConsole, si puo spuntare la si
tali cambiamenti, confermare la scelta con “Applica
che chi ha i contatti nella rubrica di windows o ne
deve trascriverli uno ad uno ma li importa ed il ca
chiama.

Da questa tabella & anche possibile selezionare I'o
visualizzato sullo schermo, quando arriva una chiam

) e la cartella dalla quale importare i contatti ed
“Importa”, dopo pochi secondi apparira la lista de i

su
ti i contatti precedentemente impostati.

ncronizzazione automatica della rubrica per rendere
" oppure annullare I'operazione con “Annulla” In mo

lla rubrica di Outlook o in altri programmi con la

ller ID visualizza direttamente il nome della perso

pzione “Squilla all’arrivo di una chiamata”: oltre

ata si udira anche un segnale di squillo dalle cass

i relativi

effettivi
do tale
rubrica, non
na che mi

al pop-up
e del PC.

8.2 EuroVirtualPhone

Fare un doppio clic sull'icona "EuroVirtualPhone" nella schermata principale di “EuroConsole”.
Viene visualizzata la schermata di riferimento dove troviamo tutte le informazioni riguardanti i “Derivati”, i “Citofoni”, i
“Relays”, le “Linee esterne”, la Barra delle applicazioni e il telefono virtuale.

1. Opzioni disponibili (Gestione, Visualizza, Rubrica,

Funzioni, ? )

2. Barra delle applicazioni: pulsanti per attivare le azioni maggiormente utilizzate (compresi i 6 tasti personalizzabili)
3. Telefono virtuale: partendo da sinistra € presente un display con il nome del derivato interno e su cui viene
visualizzato il numero di telefono che si sta digitando, di seguito € rappresentata la tastiera virtuale per comporre il

numero da chiamare, i tasti flash, ripetizione automatica e i 2 tasti per avviare e terminare la chiamata.

4. Schermate relative a derivati, linee esterne, citofoni e relé con le relative descrizioni ed altre informazioni riguardanti

lo stato di queste interfacce.
5. Servizi attivi sul centralino.

Gli oggetti raffigurati nelle zone descritte al punto 4 possono essere attivati con un clic del tasto sinistro del mouse,
cliccando invece col tasto destro, si apre una tendina dove € possibile scegliere tra alcune azioni disponibili per

I'interfaccia selezionata.

{& Virtual Phone

Gestione  Visualizza Rubrica Funzioni 7 ‘1
—

‘ INT. 2001

(@ Derivati

2001 41

o ey e R e ()
INT. 2001 INT. 81 INT. &2 INT. &3 INT. &10
616 618 619 620 621
o ok dmoR s o

INT. €16 INT. 618 619 INT. 620

|1 2 3456 789 %0 # " ®@

612

611

e R o G Ces B )

INT. &11 INT. 612 INT. 613 INT. 615
622 @ 623 @

o) R o

INT. £22 INT. 622

MESSUIM SERVIZIO ABILITATO

Ma M |
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Le opzioni relative a: Gestione , Visualizza , Rubrica , Funzioni , ? vengono usate per varie configurazioni e servizi.

Gestione :

- Impostazioni: configurazione impostazioni iniziali generali del programma, di derivati, linee esterne, citofoni, allarmi,
rele; inoltre configurazione dei tasti virtuali e dei “Service” installati.
- Esci: uscita dal programma “EuroVirtualPhone”

Impostazioni Derivati, Linee esterne, Citofoni, Rel  &:

" Impostazioni

Generale ]
Service 2 plug-in ]

v o
[¥ Mostra etichette
Dimensione icone servizi
1
Caratteri vigualizzati [min]
g
Spaziatura orizzontals

-

Impostazione “Derivati”

Service 1 plug-in ]

Service 3 plug-in ]

Derivati l Linee Esterne | Citofoni | Felays | Allami | Toakbar |

[ fibilita scomimento testo

Colore di sfonda |:| r

MNumera . ¥ Abc
Etichetta [l ¥| &b
Lk ¥ abc

Spaziatura verticale

g

Etichetta |

Vizibile: -~

INT. 2001
INT. &1
IMT. 82
INT. 83
INT. E10
INT. B11
INT. E12
INT. E14

<

izibile -

Ea e i A

[

=]

Annulla |

Impostazione

Impostazioni

Generale ]
Service 2 plug-in

v
[ tostra etichette

Dimensione icone servizi

e

Caratteri vigualizzati [min)
12

Spaziatura orizzontale

—

Derivati  Lines Esteme l Citofoni ] Fielays ] Allarmi] Toolbar

v Abilita scorimento testa

“Linee esterne”

Service 1 plug-in ]
] Service 3 plug-in ]
l

Colare di sfonda |:| ¥
Etichetta [l ¥| 2bo
Link. [l ¥| abc

Spaziatura verticale

s

izibile -

Etichetta [ Visibile [
EXT 1 3
EXT. 2 ¥
EXT 3 b
EXT. 4 b

[“ese |

=]

Annulla | |

Impostazione “Citofoni”

Generale ] Service 1 plug-in ]
Service 2 plug-in ] Service 3 plug-in ]

Derivati ] Lines Esterne  Citafori l Fielays ] Allarmi ] Toolbar

v Abilita sconimento testa

Colare di sfonda |:| ¥

[ tostra etichette

Impostazione “Relays”

Generale ] Service 1 plug-n

Service 2 plug-in ] Service 3 plug-in

Derivati ] Linee Esterne ] Citcfoni~ Relaps lAIIarmi] Toolbar

[ fibilita scomimento testo

Colore di sfonda |:| ¥

[¥ Mostra etichette

Dimensione icone servizi

l
l
l

Dimensione icone servizi

e

Caratteri vigualizzati [min)
25

Spaziatura orizzontale

e

Etichetta [l ¥| 2bo
Link. [l ¥| abc

Spaziatura verticale

s

izibile -

Etichetta [ Visibile [
EMT 1 3

EMT.2 ¥

EMT. 3

EMT. 4

[“ese |

e

Caratteri vigualizzati [min]
20

Spaziatura orizzontals

-

Etichetta [l ¥| #bc

Spaziatura verticale

e

Etichetta |

Visibile |

DOOR1
DOOR 2
DOOR 3
DOOF 4
LoaD &
LOAD 6
LoaD 7
LOaD &

izibile -

=

[

=]

Annulla |

| =]

Annulla |

Mostra all'avvio: abilita la visualizzazione all'avvio del programma
Mostra etichette: abilita la visualizzazione delle etichette
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Abilita scorrimento testo: nel caos in cui il testo da visualizzare supera il numero di “Caratteri visualizzati”
Colori e font di sfondo, numero, etichetta, link: possibilita di personalizzare la visualizzazione della
schermata centrale

Dimensione icone servizi: imposta la grandezza (compresa tra 5 e 25) dell’icona dell'interfaccia (valido solo
per i derivati)

Caratteri visualizzati: impostazione collegata all'opzione “Scorrimento del testo” (compreso tra 0 e 50)
Spaziatura orizzontale e verticale: imposta la distanza tra le icone (compresa tra 0 e 50)

Per ogni interfaccia si pud decidere se rendere visibile licona nella schermata principale: I'opzione pud
essere modificata puntando I"Etichetta” da variare e selezionando “Invisibile” nella tendina sottostante,
cliccare “Applica” per confermare e poi “Ok” per tornare alla schermata principale. Per rendere di nuovo
I'interfaccia visibile, ripetere l'azione appena descritta selezionando, nella tendina in basso, la voce
“Visibile”.

Impostazioni Allarmi:

Abilitare o disabilitare gli allarmi per ogni singolo derivato: puntare I'"Etichetta”, selezionare nella tendina
sottostante Abilita o Disabilita e cliccare su “Applica”.

=
L -."

Impostazioni

Generale ] Service 1 plug-in ]
Semvice 2 plug-n ] Semice 3 plug-n ]
Drerivati ] Linee Esterne ] Citofoni ] Fielayz  Allarmi l Toolbar ]

Etichetta | Abilita A
Allarme da INT. 2001
Allarme da IMT. 81
Allarme da IMT. 82
Allarme da IMT. 33
Allarme da INT. 610
Allarme da INT. 611
Allarme da IMT. 612
Allarme da IMT. 614
Allarme da INT. 615
Allarme da INT. 616
Allarme da IMT. 618
Allarme da IMT. 619
Allarme da INT. 620
Allarme da INT. 621
Allarme da INT. 622
Allarme da IMT. 623
Allarme da INT. 624
Allarrne da INT RN
% *

Aibilita |

WOOTRD TR DOBD DD T T DBDODCONOOMOMOM X

] | Annulla

Impostazioni Toolbar:
Impostare 6 funzioni rapide con possibilita digitazione automatica fino a 3 numeri consecutivi per ogni tasto
(sequenze di codici di programmazione molto usati, chiamata rapida ad un numero di telefono, ecc.):

Selezionare la riga desiderata

Inserire un™Etichetta” e i numeri da digitare

Riaggancia al termine: opzione per impostare il riaggancio una volta composte le cifre programmate.
Programmazione di sistema: opzione da impostare se le cifre programmate sono programmazioni possibili
soltanto dal primo interno (201/2001) per far utilizzare il tasto anche ad altri derivati

Cliccare su “Applica” per confermare.
Per cancellare i dati di una riga, basta selezionarla e cancellare I'etichetta, cliccando poi su “Applica”
Una volta usciti dalla tabella impostazioni cliccando su “OK?”, i tasti virtuali programmati diventano attivi.
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" Impostazioni
Generale ] Service 1 plug-in ]
Service 2 plug-in ] Service 3 plug-in ]

Derivati ] Linee Esterne ] Citofani ] Relays ] Allarrni - Toolbar

| Etic.. | Mum.. | Num. | Num.. | Chiudi | Sists... |
1
2 Chia.. 0113 ><
3
4
5
g
Etichetta Mumera 1
|Ehiamata 113 |n1 13
MHumero 2 MHumero 3

Applica

[~ Programmazione di sistema

Impostazioni Generale:

Mostra tastiera virtuale all'avvio: abilita la visualizzazione dei tasti per la composizione del numero

Mostra tastiera virtuale su toolbar: visualizza i tasti di composizione su toolbar oppure come tastiera virtuale
(vedi esempio sotto)

Avvia l'applicazione su TaskBar: opzione per visualizzare all'avvio “EuroVirtualPhone” soltanto nella
TaskBar e non a schermo intero

Abilita gestione chiamate perse: abilita il programma a gestire anche le chiamate ricevute non risposte
Configurazione in modo Hotel: modifica I'ordine delle voci del menu tasto destro su derivato

Impostazioni Generale Telefono Virtuale

Impostazioni

Service 2 plug-n ] Service 3 plug-in
Drerivati ] Linee Esterne ] Citofani ] Relayz ] Allarmi ] Toolbar
Generale Service 1 plugin

I idastra bastiera virtuale allavvic

W Mastra tastiera vituale su toalbar
I Awvia l'applicazione su T askBar
[v &hilita gestione chiamate perse

I” Configurazione in modo Hotel

Grafica icone derivati

= -

oK | Annulla

T DOOR 1
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Impostazioni Service 1 plug-in:

- Abilita service 1 plug-in; attiva i servizi forniti dal Servicel

- Abilita real-time monitoring linee urbane: attiva la visualizzazione tramite pop-up delle linee urbane anche
guando EuroVirtualPhone & parcheggiato

- Abilita monitoring chiamate in arrivo: attiva la gestione delle proprie chiamate, interne ed esterne, in arrivo

- Abilita gestione messaggi in arrivo: attiva la gestione dei messaggi

- Abilita filtro chiamate in ingresso: attiva la gestione delle chiamate in ingresso da determinati numeri, con
possibilita di rifiutarle o trasferirle ad un interno/numero esterno
Per aggiungere una regola, cliccare su “Nuovo”, selezionare le opzioni desiderate, inserire il numero da
gestire ingresso e il numero a cui eventualmente, trasferire la chiamata; infine cliccare su “OK” per salvare
la programmagzione.
E’ anche possibile modificare o cancellare una regola presente nell’elenco selezionandola ed cliccando,
nella tab “Service 1 plug-in”, i tasti "Modifica” o “Elimina”.

Filtro chiamate in ingresso

|I| numern inizia per ﬂ |34E|

|Trasferisciainternn ﬂ |INT.E15 ﬂ

Cancel

Service 2 plug-in ] Service 3 plug-in ]
Drerivati ] Linee Ezterme ] Citofoni ] Fielays ] Allarmi ] Tl:u:nll:uar]
Generale Service 1 plug-in

v Ahbilita service 1 plug-in

[v &bilita real-time manitaring linee urbane
[v &bilita monitoring chiamate in arivo

[v Abilita gestione meszaggi in arivo

[ Abilita filtro chiamate in ingresso

Muova | Elirnina | Modifica |

[ o | anna | |
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Impostazioni Service 2 plug-in:

- Abilita service 2 plug-in; attiva i servizi forniti dal Service2

- Abilita azioni su derivati, linee, citofoni, relay: attiva la gestione dei servizi sulle interfacce del secondo
centralino

Selezionare, nella tendina corrispondente, il secondo centralino che si desidera monitorare con

EuroVirtualPhone e configurare le connessioni tra le due macchine cliccando su “Nuovo” e scegliendo, nella

finestra che si apre, quale linea e quale interno sono dedicati a questo collegamento.

Muova connessione X |

Conneszione relativa a Saorgente D estinaziohe

Centraling azzociato | L.1 j | 1.1 j
Cancel

Impostazioni

Denvat ] Linee Ezterme ] Citofoni ] Relays ] Allarmi ] Tu:u:ull:uar]
Generale Service 1 plug-in
Service 2 plug-in l Service 3 plug-in ]
LICENZA SCADUTA
-

[ sbilita azion su dervate

[ Abilita azioni su linee
[ Abilita azioni su citafoni

[ Abilita azioni zu relay

Seconda centraling
| eurozlim -

Lizta connessioni

Sorgente | Destinazione |

Muovo | | |

[ o | anna | |

Impostazioni Service 3 plug-in:

- Abilita service 3 plug-in: attiva i servizi forniti dal Service3

- Abilita service 3 plug-in su lista chiamate: possibilita di ascoltare le registrazioni direttamente dalla lista
chiamate, selezionando la chiamata e cliccando sul tasto “Play”

- Registra automaticamente le chiamate in entrata: abilita la registrazione automatica di tutte le chiamate in
ingresso
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(@ urosystems

@7

- Attiva monitor registratore conversazioni: possibilita di visualizzare un pulsante per registrare una chiamata
in corso (registrabile altrimenti soltanto da telefono

Drerivati ] Linee Esteme ] Citafani ] Felapz ] Allarrmi ] Tu:u:ull:uar]

Service 2 plug-n Service 3 plug-in

Generale Service 1 plug-in

v itbilita service 3 plug-ire

[v Abilita service 3 plug-in su lista chiamate
[ Fegistra automaticamente e chiamate in entrata

[ Attiva monitor registratore conversazioni

| k. | Annulla

Visualizza :

- Opzioni di visualizzazione per la “Barra delle applicazioni”, la “Barra di stato”, “Derivati”, “Linee Esterne”, “Citofoni”,

“Telefono Virtuale”, “Relays” .

- Lista chiamate: sono disponibili le opzioni “Chiamate entranti”, “Chiamate uscenti”, “Chiamate perse” e “Tutte” le
quali attivano la visualizzazione di una nuova finestra nella quale € possibile visualizzare e gestire le chiamate

desiderate.

Geskione
.
2C

INT.

INT.

#& Virtual Phone

Wisualizza

v Barra delle applicazioni

= Derivati

v Linee Esterne

v Citofoni

v Telefono Virtuale
“— w Relays

Fubrica Funzioni ¥

el
iy
v Barra di stato S";.rJ -
Lisk Chiamate entranti
Eventi sveqglia Chiarnate uscenti
Allarmi Chiamate perse

_——— _——— =
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Nella finestra “Lista chiamate”, che puo essere richiamata anche con l'icona J , sono visualizzate le
chiamate con tutte le informazioni disponibili (interno che le ha effettuate o ricevute, ora e data di inizio e fine,
se € stata trasferita, il numero dell'interlocutore, ecc); inoltre si ha la possibilita, selezionando una riga, di:

- filtrare le chiamate per data, tipo, interne/esterne, numero telefonico

- richiamare il numero telefonico utilizzando una linea specifica oppure la prima linea libera

- salvare in un file di .txt / .csv leggibile da Excel la lista di chiamate visualizzata

- aggiungere alla rubrica il numero telefonico aggiungendo i dettagli del contatto

- aggiungere una nota di testo alla chiamata selezionata

- cercare sul sito paginebianche.it il nome corrispondente al numero della chiamata esterna

selezionata
- ascoltare, salvare o eliminare la registrazione se la chiamata selezionata € stata registrata

Lista chiamate (Tutti i derivati, Tutte le chiamate)

Filtri
Filtra data [Da - A) 29/09/2008 - 294102008 23.59.59
Altri filkri: Nessuno
Tutte j |Tutte j | [utomatical - Chiama | |
Interna | Inizio | Fine | Durata | Link | Tipo | Trasferita ... | Trasferta a | Numera | Mome ~
IMT. 2001 16410420 16410420 00012 Uscente n... aaainz
IMT. 2001 164104200, 16/10/20.. 00009 Uscente n... aesinoz.
INT. 2001 16A410420... 16410420 00008 Uscente n... 801101, J
IMT. 2001 16A410/20... 16/10/20.. 00014 Uscente n... 28301000...
IMT. 20001 16410420 16410420 00010 Uscente n... 28801100... J
IMT. &1 1604200, 16AM0/20. 00005 IMT. 2001 Persa
INT. 2001 17404200, 17/10/20.. 00004 Uscentes #8039
IMT. 2001 17A0/20.. 17A40/20.. 00003 Uscente n... a J
IMT. 20001 1740420 1710420 00013 Entrante
IMT. 2001 2440420, 2441020, 00002 Uscente n... #15
INT.E23 2440420, 24410/20.. 00000 INT. 2001 Persa
IMT 2001 24 H090 344NN nnnoa FYT 4 eramta 1 2AREANN . s
Da. B
Aggioma |2a/masz008 x| [2an0/2008 x| Salva | Rubrica Aggiungi nota Annulla

Eventi sveglia (puo essere richiamata anche tramite I'icona = 7 ): apre una finestra dove € possibile visualizzare
tutti gli eventi sveglia di un periodo selezionabile, oppure le sveglia attualmente attive
E’ possibile esportare anche questa lista in un file di .txt / .csv leggibile da Excel.

Allarmi (pud essere richiamata anche tramite I'icona = ): apre una finestra con la lista degli allarmi di un
periodo selezionabile.
E’ possibile esportare anche questa lista in un file di .txt / .csv leggibile da Excel.

Rubrica :

Virtual Phone

Gestione  Wisualizza W=

=== ﬁ' Geskione conkatti \
é E Chiama conkatto er

Funzioni 7

2001 81 82
= = &=
reception INT. #1 INT. #2

Gestione contatti (richiamabile anche dalla toolbar con I'icona \é ): apre la finestra “Gestione contatti”, nella
guale e possibile effettuare ricerche dei contatti nella rubrica locale o condivisa (0 entrambe); € possibile, inoltre,
aggiungere nuovi contatti (anche importandoli dalla rubrica di Outlook o di Windows), eliminarli, bloccarli e
sbloccarli, condividerli con tutti e modificarli.



EuroConsole - Manuale di installazione e d'uso (@urosystems @

Gestione contatti

(x|

|E ntrambe j | Ricerca |

Indirizzo

s 1 | Pravincia | CAP | N aziche | E-mail | Indirizzo ... | Cazal | Caza 2 |
F H!cerca per Cltta_ ) 0475235481
M Ricerca per Provincia 039443756
Ricerca per CAP =

Ricerca per Mazione
Ricerca per E-mail b’

<

|

Antulla

Aggiungi contatti |

Chiama contatto (richiamabile anche dalla toolbar con I'icona CE ): apre la finestra “Chiama contatto”, nella

quale & possibile effettuare la ricerca di un contatto e, dopo aver selezionato quale numero di quel contatto

chiamare, la linea da utilizzare (€ possibile anche lasciare questo campo in “Automatico” e verra impegnata la
prima linea disponibile), avviare la chiamata cliccando sul tasto “Chiama”.

Chiama contatto [‘5__(|
|F|icerca per Mame j j | Ricerca |
Nome | Indiizza | Cita Rubrica condivisa iohe | E-mail | Inditizzo'w... | Casal | Casaz |
Entrambe
< I >
Murnen Lirea
| J |Automatico ﬂ Annulla

Rubrica centralino: apre la finestra “Gestione rubrica centralino” nella quale & possibile importare un contatto
presente nella rubrica (locale o condivisa) di EuroConsole nella rubrica del centralino, scegliendo la posizione in
cui importarlo.

Rubrica centralino Irnparta

Posi... | Numero | Nome | Static SlctE

Pozizioni dizponibili: 83
u e 0 83 Mumeri selezionati 3
Rubrica comune -

Leqggi

Pozizione

1 Imparta

Elimina

dild;

Salva Cancel

Gestione contatti

Ricerca per Mome ﬂ |Entrambe ﬂ | Ricerca

Nome | Cazal | Casa 2 | Cellulare 1 | Cellulare 2 | Ufficio 1 | Ufficio 2 | Fax casa | Faw ufficio |
Fabrizio Bian.. 3417546389 0475EE3352
Mario Rossi 08944875643 3453876354 0834756372
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Funzioni :

f& Virtual Phone

Gestione  Wisualizza Rubrica WLl

— e Attiva/disattiva voice mail
) 25 \8

EMErJenzZa

2001 Funzione non imposkata

(@ urosystems

- Attiva/disattiva voice mail (attivabile anche dalla toolbar con licona
telefonica su libero. La conferma dell’'attivazione/disattivazione si ha dalla comparsa o meno del simbolo di un
registratore vicino al derivato nella Finestra dei Derivati.

- Le ulteriori 6 voci della tendina “Funzioni” rappresentano i 6 tasti virtuali e sono attivabili, se sono stati programmati
dal menu “Gestione — Impostazioni — Toolbar”, cliccando la voce desiderata da questa tendina oppure dal tasto

relativo sulla Toolbar.

- Informazioni su VirtualPhone (richiamabile anche dalla toolbar con I'icona

programma EuroVirtualPhone(versione, ditta produttrice, ecc)

Virtual Phone

= (o

| S—
reception INT. &3
614 615 616 618

Yirtual Phone 1.0.0,43

@ Euroaystems z.1.l.

via Pompeiana, 334
E0023 Fermo

Italy

AN, ELITOSEtemE. it

Ulteriori pulsanti sulla “Barra delle applicazioni”

@7

): abilita/disabilita la segreteria

): Visualizza le informazioni sul

questo pulsante richiama la finestra “Annotazioni” dove poter ricercare tramite filtri, copiare e salvare in formato

.xt / .csv leggibile con Excel le annotazioni relative ad ogni singola chiamata.

Annotazioni (Tutti i derivati)

Filtri

Filtro data (Da - &) 29/09/2008 - 23/10/2008 23.59.59
Altri filkri; Messuno

ezzun filio
Chiarmate interne
Chiamate esteme
| hurmera ivizia per

X

| Link, | Numeno | MNaome | Anhotazione

Da A,

fggioma [29/09/2008 | |23n0/2008 =

Annulla
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E questo pulsante richiama la finestra “Lista Messaggi” dove poter ricercare tramite filtri, copiare e salvare in
formato .txt / .csv leggibile con Excel le annotazioni relative ad ogni singola chiamata.

Lista messaggi (reception, Messaggi ricevuti)

Filtri

Filtro data (D'a - &) 29/09/2008 - 29/10/2008 23.59.59
Al filtri: reception, Meszaggi ricewuti

Messaggi ricevuli ﬂ ﬂ | |
Meszaggilett

Messagai nan letti

Tutti

| Testo | Letta |

Da A,

Aggioma B R R Annulla

Tastiera Virtuale
Per utilizzare la tastiera virtuale, & possibile comporre il numero cliccando sui numeri della tastiera stessa e

successivamente sul tasto 0 (avvio chiamata); alternativamente € possibile comporre il numero utilizzando la

tastiera del PC e premendo il tasto INVIO; per terminare la conversazione € possibile utilizzare il tasto @ della
tastiera virtuale oppure il tasto INVIO del PC.

Durante la digitazione, sia dalla tastiera virtuale che dal PC, nel display virtuale in alto a sinistra verra visualizzato il
numero digitato.

& Virtual Phone

Gestione  Visualizza Rubrica  Funzioni 2
— Ty 0
/Z &5\ % 3 eoll?)
1AM & v 25

‘ e ‘ 1 2 3 45 6 7 8 9 ¥ 0 # »"r (O

Funzioni Rapide

- Derivati: con il tasto destro € possibile attivare il “Non disturbare”, il “Seguimi” (viene richiesto I'interno destinatario
della deviazione, la sveglia, mandare un messaggio, disabilitare I'impegno su urbana, visualizzare le chiamate, gli
allarmi; mentre c'é€ una chiamata in corso, sono disponibili anche le funzioni “Metti in attesa”, “Interrompi”, ecc.
Cliccando con il tasto sinistro su un derivato si avvia la chiamata verso di esso 0, se si & gia in comunicazione, si
trasferisce la chiamata ad esso.

i® Derivati
2001 81

82 83
@Attiva non disturbare GE] GE]
| INT. 82 INT. 83

Attiva seguimi

recepd

Sveqlia Abilita
61| icta chiamate 4 619
'-’-'_'—.:‘ Annotazioni Visualizza eventi ﬁ
INT. Messagqi + [ INT. 618 INT. €139
Disabilita

Allarmi
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Linee Esterne: con il tasto destro & possibile impegnare la linea selezionando “Impegna”, ma prima & necessario

digitare il numero da chiamare.
Cliccando con il tasto sinistro  su una linea essa viene impegnata, ma soltanto se € gia stato digitato un numero

da chiamare (la stessa funzione é svolta dai tasti del PC F1 per la linea 1, F2 per la linea 2, ecc.)

I8 | inee Esterne

Citofoni: con il tasto destro & possibile aprire la fonia con il citofono selezionando “Chiama”; cliccando con il tasto
sinistro la fonia viene attivata direttamente la comunicazione con il citofono.

Y

Relays: con il tasto sinistro & possibile attivare/disattivare il contatto; se il relé & stato programmato come
apriporta con un clic il contatto si attiva per un breve istante e si disattiva (funzionamento impulsivo); se il relé &
stato programmato, invece, come attuatore con un clic I'icona diventa gialla, il contatto si attiva e rimane attivo fino
a quando non si clicca di nuovo facendo tornare I'icona grigia (funzionamento bistabile).

8 Relays _
Apriporta Parcheggio

wil

Apriporta Garage O Apriporta Garage
.Q 14
K
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8.3 EuroPrice

EuroPrice gestisce documentazione, tariffazione e analisi del traffico telefonico.
Fare un doppio clic sulla sua icona "EuroPrice" nella schermata principale di “EuroConsole”; solo al primo avvio viene
richiesto il prefisso locale, che deve essere scelto dalla lista proposta, cliccare quindi “OK” per la conferma.

£ EuroPrice

Gestione file  Visualizza  Impostazioni 7

(@) Tariffe 012Prefissi ¢, $Regole Istorico  S1OMCC [ Asuustiche P Conto

Linee

AD D E B I TI i~ Computo speza telefonica

Seleziona derivato

DataeOra ] Durata ] Scatti ] Murmero chiamato ] Importa

I 1 reception li

Seleziona centraling

4 euroglim - ]

D ata/Ora inizio conteggio

01,/02/2008 11.30.06 ‘

[rata/Ora fine conteggio

30/10/2008 17.53.47 ‘

Calcola ‘

Pronto i |

Barra delle applicazioni

La barra delle applicazioni di “EuroPrice” € composta da 4 menu (Gestione file, Visualizza, Impostazioni, ? ).

- Gestione File: la voce “Nuovo...” si riferisce a quale tabella & aperta (se & aperta la “Tariffe” verra creata una nuova
tariffa, se & aperta la tabella “Prefissi” viene creato un nuovo gruppo di prefissi, ecc); lo stesso concetto vale per
funzione “Stampa”; le funzioni “Esporta configurazione” ed “Importa configurazione” permettono di salvare in un
unico file .epc tutte le tariffe, i prefissi, ecc. e di ripristinarne uno salvato in precedenza.

Muova. ., CTRL+N — . ~—|Storico I-"' A s -
A Statistiche
Regole JStorlco inee ¥ conto
A A = = = - Lista tariffe
Imparta corfigurazions crs |E (Prezzi in €cent/min stimati su 5 min) -
Esparta configurazione CTRL4E = Seleziona tariffa
Ripristina i oni di default CTRL+R 1| | Taiiffa generica =l
Skampa CTRL4P B
Anteprima di stampa CTRL+T

Imposta stampante

Esci

Modiica tariffa |

Clona tariffa |



EuroConsole - Manuale di installazione e d'uso

(L vrosystems

@7

Visualizza: permette di modificare le opzioni di visualizzazione delle varie finestre, comprese la barra degli

strumenti e la barra di stato.

£ EuroPrice

SISy

Gestione File Impostazioni 7
v Mostra barra degli strumenti [EE— ) [ “~IStorico L. —
@ Ta v Mostra barra di stato hegc’le | .Jstﬂrlcn " Linee ! %smmChe ?conto
Skorico L - - - g a - Lizta tariffe
TA sicolinee = (Prezzi in €cent/min stimati su 5 min) o
— Seleziona tariffa
Prefissi
Regale di tariffazione = |Tariffa centraling & scath j
v Tariffe a
LUN Statistiche .
WUAR Conta

el 2348

6T 8 9 W iiiziE s iTiEn =M

Modifica tariffa

Clana tariffa

Impostazioni: in questo menu troviamo le voci “Impostazioni di stampa” relative ai documenti prodotti da EuroPrice,
“Gruppi di derivati” per fare statistiche su gruppi di interni, “ServicelPrice plug-in” che permette di definire un file di
log per tutti gli eventi che riguardano la tariffazione.

& FuroPrice

Impastazioni di skampa
Gruppi di derivati

Call logger plug in

TARIFFE APPLICATE (F

| ~~|Storico

ole :-._JStorico Linee

f %Stﬂﬁsﬁche P conto

rezzi in €cent/min stimati su 5 min)

Lista tariffe

Seleziona tariffa

Tariffa centraline a scatti
Tariffa a scatti (10.00cent)
Tarffa senza seatto alla isposta

LUM

MER
Glo

SAB
FE%

P12 345678 2 W0 IZIEMIFIEITIEID D222

A |Tariffa centraling a scath

Modifica tariffa

Clewka bariffa

La voce “Impostazioni di stampa” permette di inserire 4 linee di intestazione, settarne il tipo di carattere cliccando

sull'icona EI e scegliere il colore dei caratteri cliccando sull'icona .—I; inoltre si pud inserire un logo (file

.bmp) cliccando sull'icona _l ; il risultato e visibile nella finestra “Anteprima intestazione".
E’ possibile anche settare il “Font titolo”, il “Font testo” ed il “Font pie pagina” del documento che si vuole stampare.

Impostazioni di stampa

Anteprima instastazione

X

Eurosysterms srl.
via Formpeiana, 334

(€

Wy, BUFDSY sterns. it

Intestazione linea 1

80023 Fermao (FM) - ITALY

Intestazione linea 2

|E urosysterns s.r.l.

Intestazione linea 3

Abc . ] |via Pompeiana, 334

sae| M|

Intestazione linea 4

|EDD23 Ferma [FM] - ITALY

Iargine sinistra Margine

Fort titolo

sbe | W
Fant testa Fant pie pagina

|www. eurosystems.it

sbc | W
File loga immagine
|E:\Programmi\Eurosystems\S hared\LogaFrint.brmp -

Annulla
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- Impostazioni: permette di visualizzare le informazioni sul programma.
< EuroPrice

Gestione file  Visualizza Impostazioni B

@ Tariffe 012Prefiss

Informazioni su EuroPrice...

~storico @Stﬂumche “&conto

Linee

TARIFFE APPLICATE (Prezzi in €cent/min stimati su 5 min) | """

Tariffa centraling a scatti
Tariffa a zeatti (10.00E8cent)
Tariffa senza seatto alla risposta

Seleziona tariffa

[+

ITaliffa centraling a scath ;I
LUN B

MER
GIO

SAB
FES

01234 5678 9 01213 141516171510 2 21222324

Modifica tariffa

Pl bmrifio I

£. EuroPrice

EuroPrice 1.0.0.20

@ Eurosystems .11,

wia Pompelana, 334
E0023 Ferma

Italy

v eurosystems.it

Barra degli strumenti

(@ Tariffe 012Prefissi i jRegole Storico  50HCO [ Asisiche S Conto
Tariffe: aprendo questa tabella vengo visualizzate tutte le tariffe esistenti, divise per tipologia; cliccando sui pulsanti

situati nella parte destra della finestra & possibile creare una nuova tariffa, eliminare una tariffa esistente, clonarla
oppure selezionarla per eventuali modifiche.

< EuroPrice

Gestione file \\-'lsuallzza Impostazioni 7

@ Tariffe 012Prefissi ‘EzﬁRegOIG _TJSlorico _ |5t°”°° > aStaﬁstiche “Fconto |

Linee

e . = - - 1 Lista tariffe
TARIFFE APPLICATE (Prezzi in €cent/min stimati su 5 min)
Seleziona tarniffa
Tariffa centraling a scatti | |
Tariffa & seatt (10 D0sent) ITanffa centraling & scathi _V_!
Taritfa senza scatte alla risposta [Taritta certraing A
W | Tariffa generica =
Urbare
Interurbane
Cellulari Bt
Muodifica tariffa |
1 ZSifETEaNNERRERNER A2 2ad
Clona tariffa l
Tariffa generica
Tariffa a tempi
Tariffa senza seatto alla risposta
Muowa tariffa: I
Elirnina tariffa I
TTZ3IlECTEoNNERREEFREANESES

Urbane
Tariffa a tempo
Durata scatto alla risposta: 0.00sec, Costo: 0.79Ecent
L

|

Pranto T

fig.1 o
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La “Tariffa centralino” non & associata ad alcuna regola e non € eliminabile; &€ possibile, comunque, modificare i
costi ed aggiungere, eventualmente, lo scatto alla risposta.

La “Tariffa generica” € personalizzabile in tutte le sue componenti, tranne che nel Nome tariffa.

Per le altre tariffe, & possibile modificare nome, tipo (a tempo o a scatti), costi e fasce orarie.

Modifica tariffe X
[rati tariffa
Tipo tariffa Cozto dello scatto [Ecent] Mome tariffa
|Tariffa a tempo ﬂ |
Scatto alla risposta Yariazione percentuale delle tariffe
Costo [Ecent] Durata [sec) \umenta i costi di chiamata |

0.0000 0o
% |0.00 Applica

Fazce orane [doppio click per modificarle]

Lunedi - Costa in artedi - Costo in b ercoledi - Costa in
ficentizec + VA fioentdzec + W foentdzec + WA
Fazce oranie | Costo | Fazce orarie | Costa | Fasce oranie | Costao

0:00 - 24:00 0.0000 0:00 - 24:00 0.0000 0:00 - 24:00 0.0000

Giovedi - Costa in Yenerdi - Costa in Sabata - Cogta in
fentdzec + VA frent/zec + [V fioentdzec + [V
Fazce orane Costa Fazce orarne Costa Fazce orane Costa

0:00 - 24:00 0.0000 0:00 - 24:00 0.0000 0:00 - 24:00 0.0000

Festivi - Cozto in . .
Ecantisen + VA Copia fazce orarie
Fasce orarie | Casta | Da |Luredi =l
0:00 - 24:00 0.0000 Applica
& |h-1arteu:ﬁ j
Annulla

Nella zona "Dati tariffa" si pud scegliere il tipo di tariffa (a tempo o a scatti); per inserire il costo dello scatto ed il
nome che vogliamo dare a questa tariffa, occorre cliccare sulla finestra e scrivere con la tastiera del PC.

Drati tariffa
Tipo tanffa Cozto dello scatto [Ecent] Mome tarnffa

T ariffa a tempo |Numeri verdi

Nella seconda parte della finestra si puo inserire il costo dello “Scatto alla risposta” (se non si vuole far pagare lo
scatto alla risposta inserire 0) ed i secondi di conversazione compresi nello scatto; la tariffa scelta (di default tariffe
Telecom) puo essere aumentata o diminuita di una percentuale a scelta.

Scatto alla risposta Yariazione percentuale delle tariffe
Costo [Ecent] Durata [sec] ‘sumenta i costi di chiamata |

10.0000 0o
% |0.00 Applica
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Nella zona “Fasce orarie” troviamo i costi per ogni giorno della settimana, suddivisi in fasce orarie; per modificare i
costi e le fasce orarie occorre cliccare su ogni riga e, dalla finestra che si aprira (relativa alla fascia oraria 1), si
possono impostare i dati relativi all'ora “Da (hhmm)” (le cifre vengono inserite senza spazi o punteggiature) "A
(hhmm)" ed il relativo costo espresso in centesimi di € al secondo; cliccando su “OK” si passa alla prossima fascia
oraria dove "Da (hhmm)" viene inserita automaticamente dalla precedente fascia oraria; € possibile inserire il resto
e, nel caso in cui sia l'ultima fascia oraria giornaliera che viene programmata, inserire 2400 nel campo “A (hhmm)”.
Si possono creare fino a 8 fasce orarie nell'arco delle 24 ore giornaliere.

Fazce orane [doppio click per modificarle]

Lunedi - Costa in
ficentizec + VA

tartedi - Cogta in
fioentdzec + W

terzoledi - Costa in
foentdzec + WA

Fazce oranie | Costo

Fazce orarie | Costa

Fazce orane Cozta

0:00 - 24:00 0.0000

Giovedi - Costa in
foentdzec + VA

0:00 - 24:00 0.0000

Yenerdi - Costa i
foent/zec + [V

0:00 - 24:00 0.0000

Sabato - Cogta in
fioentdsen + [V

Fasce orane Costa
0:00 - 24:00 0.0000

Fasce orarie Costo
:00 - 24:00 0.0000

Fasce orane Costo
0:00 - 24:00 0.0000

EuroPrice € in grado di riconoscere le domeniche e le festivita nazionali italiane fisse.

E’ possibile copiare le tariffe da un giorno all’altro: settare nel menu “Copia fasce orarie” il giorno che si vuole
copiare dalla tendina “Da” ed il giorno nel quale copiare le fasce orarie e le tariffe nella tendina “A”, cliccare infine
sul tasto “Applica" per confermare I'operazione.

Nella tendina “A” sono disponibili varie voci, oltre ai singoli giorni della settimana: & possibile copiare fasce orarie e
costi su tutti i giorni feriali, sui feriali + il sabato, sui festivi o0 applicare il contenuto a tutti i giorni festivi e feriali.

Festivi - Costo in
fioentfzec + WA,

Fazce orare | Costa
0:00 - 24:00 0.0000

Copia fazce orarie

Da |Lunecﬁ ﬂ

Applica

b artedi

Festivi ”
Feriali

ok Tutti b Annulla

La funzione “Clona tariffa” visualizza il prospetto della tariffa selezionata in modo da poter duplicare una
precedentemente impostata senza ricrearla di nuovo; di default, la nuova tariffa viene nominata aggiungendo la
parola “clonata” al nome della tariffa duplicata (ad es. selezionando la tariffa Urbane e cliccando sul tasto “Clona
tariffa”, la nuova tariffa pronta da modificare & chiamata Urbane Clonata).

La funzione “Nuova tariffa" permette di creare una nuova tariffa (nome di default: Tariffa Vuota).

La funzione “Elimina tariffa” elimina la tariffa precedentemente selezionata dall’'utente, ma soltanto se non ¢ stata
impostata una regola che non lo permette: una tariffa linkata ad una regola non puo essere eliminata, per farlo
necessario prima eliminare la regola; il software, comunque, avverte se tale operazione non & consentita.

EuroPrice g|

@ Impossibile rimuovere la tariffa in quanto ukilizzata dalla regola di tariffazione 'Chiamate urbane'

Le tariffe riportate nelle tabelle riassuntive (vedi fig.1 di pag. 43) vengono calcolate seguendo la seguente formula:
((tariffa_in centesimi al secondo" x 60 x 5) + "scatto alla risposta) / 5
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012Prefissi: aprendo questa tabella vengono visualizzati i prefissi associati alle citta selezionando un gruppo di
prefissi tramite la tendina posizionata sulla parte destra della schermata.

& FuroPrice

Gestione fils - Visualizza  Impostazioni 2
@ Tariffe 012Prefissi ‘:}Regt)le |Storico _|s|_ti?|r(;g° %Smﬁsﬁche “Fconto
- - - ~Gruppi di prefissi
Prefissi italia
Etichetta prefizzo J Prefizzo »
Acqui Terme 0144
Adria 0426
Agrigento 0322
&lba mzz -
Albenga o1az
Alzamo 0924
Aleszandria mA
Ancana 071 s ER ‘
Andria 0sa3
Aosta oes
Arezzo 0575
Ao 0322 Elimina prefises ‘
Azcoli Piceno 0736
Agh m4
Awelling 0825
Awezzano 0862
Biari 0=0
Baszano del Grappa 0424 —
Battipaglia naza Muovo gruppo prefizsi ‘
Baveno 03232
Belluno 0437 e Sk
i e Haby Elimina gruppo prefissi ‘
Bergamo 035
Biella ms Modifica gruppo prefizs ‘
Bologna 051
Bolzato 0471
Borgozesia 0163
Breno 0364
Brescia 030
Breszanone 0472
Birindisi 083 w
§ |
Pronto MM |

Qualsiasi prefisso pud essere modificato scegliendo il gruppo e cliccando 2 volte con il tasto sinistro del mouse
sulla riga desiderata: comparira una nuova finestra dove poter modificare I'“Etichetta prefisso” ed il “Numero
prefisso”. E’ possibile anche eliminare un prefisso esistente selezionando la riga e cliccando sul tasto “Elimina
Prefisso”; &€ necessario confermare la scelta cliccando “Si” nella finestra successiva.

Modifica prefisso E|
Etichetta prefizzo
|.-'1'-.grigent|:-
MHumero prefizeo

|nazz

Annulla

Dalla finestra principale, € possibile maodificare il nome del gruppo dei prefissi visualizzato cliccando sul tasto
“Modifica gruppo prefissi’, creare un “Nuovo gruppo prefissi” asseghandogli un nome e impostando i valori del
primo prefisso che fara parte di questo nuovo gruppo, eliminare un gruppo di prefissi cliccando su “Elimina gruppo
prefissi” e confermando la scelta cliccando “Si” nella finestra successiva.

Modifica gruppo prefissi §|

Etichetta gruppo prefizsi

|Preﬁssinana

Annulla
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Nuovo gruppo prefissi P§|

Etichetta gruppo prefizsi

Etichetta primo prefizzo

Murnera primo prefiszo

Annulla

Per inserire un nuovo prefisso nel gruppo, scegliere il gruppo, cliccare 2 volte con il tasto sinistro del mouse sulla

prima riga vuota e inserire i dati desiderati.

Un gruppo prefissi linkato ad una regola non puod essere eliminato, occorre prima eliminare la regola.

Posso eliminare tutti i prefissi appartenenti ad un gruppo tranne l'ultimo in quanto un gruppo prefissi non puo
essere vuoto: per eliminare anche I'ultimo prefisso & necessario eliminare il gruppo.

Regole: aprendo questa tabella vengono visualizzate le regole di tariffazione che legano le tariffe e i prefissi
precedentemente programmati.

& FuroPrice

Gestiore file  Visualizza  Impostazioni 7

@ Tariffe 012Prefissi fi,,_"—i"sRegcnle ~storico  Storico 'f%s:aﬁsﬁche “Fconto

Lista regale di tanffazione-

REGOLE DI TARIFFAZIONE

Bl .
| Regola?: Chiamate intemazienali fascia 1 iEhlamate urbane Lj

Se il numero inizia per 001

Scedli regola di tariffazione

Regolal: Chiamate urbane

Se appartiens al gruppa Frefizsi urbani

HAlora applica la tariffa i

Alora applica |3 tariffa Urbane =
i Maodifica regola ‘

Regola3: Chiamate intemazionali fascia 2 Regolad: Chiamate intemazionali fascia 3 Muova regola ‘

Se il numero inizia per 007 Se il numero inizia per 002

Elirnina regola

li fascia 2 Alora applica la tariffa i

Alora applica |3 tarffa Inten

Regolad: Chiamate intemazionali fascia 4 Regolai: Chiamate intemazionali fazcia §

%e il numern inizia per 004 Se il numero inizia per (05

HAlora applica I3 tariffa irtem

Alora applica la tarffa Inter

UM [BS

Pronto

Selezionando una regola nella tendina "Scegli regola di tariffazione" lo schermo si posiziona in modo da
visualizzare la regola scelta. Al primo avvio sono presenti le regole di tariffazione base, le quali possono essere

modificate, eliminate; possono, inoltre, essere create nuove regole.
Per modificare una regola occorre fare un doppio clic sulla regola scelta oppure, una volta selezionata dal menu,

cliccare sul tasto “Modifica regole”.
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Nella finestra che si apre viene riportato il “Nome della regola”, I'""Operando” per legare le espressioni, la “Lista
espressioni” e la “Tariffa utilizzata".

Modifica regola £

Mome regola Operando
|Ehiamate urbane =
Lizta espressioni Oppure
| Espressione |
Se appartiene al gruppo Prefizsi urbani

T ariffa utilizzata |L|r|:|ane ﬂ

ak. Annlla

Il “Nome regola” € l'identificativo della specifica regola, I'"Operando” € il segno logico che lega le espressioni: se
c'é una sola espressione la regola € valida se questa risulta vera, in presenza invece di piu espressioni possiamo
scegliere tra “Oppure” (Or logico: almeno una delle espressioni deve risultare vera) o “Anche” (And logico: tutte le
espressioni devono risultare vere). Quando la regola risulta vera, viene usata la tariffa associata alla regola.

Per creare una nuova regola cliccare sul pulsante “Nuova regola” nella finestra principale, inserire il “Nome regola”
e scegliere I'Operando.

Per inserire le espressioni, fare un clic sulla prima riga vuota sotto “Espressione” e poi cliccare il tasto “Nuova”,
oppure fare un doppio clic sempre sulla stessa riga vuota: nella finestra “Modifica espressione” inserire la
condizione che si deve verificare affinché I'espressione risulti vera.

Selezionando “il numero inizia per’ & necessario inserire un numero, scegliendo invece “appartiene al gruppo”
occorre selezionare il gruppo di prefissi tra quelli esistenti.

Maome regola Operando
|Ehiamate urhane |.-'1'-.nn::he j

Lizta espreszioni

appartiene al gruppo

) —

LkiLem) e e

T anffa utilizzata |L|r|:uane ﬂ

k. Annulla |
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Storico/Storico Linee: aprendo queste tabelle & possibile visualizzare le chiamate effettuate da ogni singolo
derivato/utilizzando ogni singola linea di ogni singolo centralino entro uno spazio temporale.
Selezionando le opzioni proposte nella colonna “Visualizza lista chiamate”, cliccando poi sul tasto “Visualizza”;
cliccando su "Stampa" si apre una finestra di “Anteprima di stampa” da cui € possibile avviare la stampa della lista;
'opzione "Salva" permette di salvare la lista chiamate in formato .txt oppure .csv (formato leggibile anche con
Excel).
Nello storico vengono visualizzati: Data e Ora

Durata

Scatti

Linea

Numero chiamato

Tariffa utilizzata

Importo

Addebitato
Nell'ultima colonna viene riportata una X per ogni riga il cui conto € stato chiuso (per vedere come chiudere il conto
andare alla sezione “Conto”).
La visualizzazione, la stampa o il salvataggio possono essere effettuati anche dalla tendina “Gestione file”.
E’ possibile, spuntando o meno le rispettive opzioni nella parte destra della schermata, nascondere le ultime 3 cifre
dei numeri chiamati e decidere se visualizzare o no la linea utilizzata per le chiamate.

& FuroPrice

Gestiore file  Visualizza  Impostazioni 7

-@ Tariffe 012Prefissi fi},Regole 'HT?Storico —[Storico ""%Staﬁsﬁche “Fconto

' Linee
STORICO reception (28/10/2008 : 03/11/2008) Visualizza st chizmale

Seleziona derivato
DataeOra | Clurata I Scath | Linea | Mumero chiamato | T aniffa utilizzata I |mparta | Addebitato I |recepti0n L]
23/10/200817.41.... 00006 22 EXT. 11 191 T aiiffa centraling .. 2.20
A0A0/20089.0301 00019 0 07342 210 T ariffa centraling .. 0.00 e
0/10/20089.0327 00122 0 07342. 209 Taiiffa centraling .. 0.00
30A0/20089.0511 00035 0 07342 208 T ariffa centralino .. 0.00 | 2084n |
20410/20089.2208 00026 0 07342.. 209 T aiiffa centraling .. 0.00
A0A0/20089.2325 00020 0 07342, 208 T ariffa centraling .. 0.00
0M0/20089.2408 00033 0 07342, 2078 T aniffa centraling ... 0.00 Data/Ora inizio visualizzazione
A0A0/20089.2524 00043 0 07342, 206 T ariffa centralino .. 0.00
20A10/20089.2616 00011 0 07342.. 205 T aiiffa centraling .. 0.00 28/10/2008 17.04.24 ‘
A0A0/20089.2629 00042 0 07342, 2045 T ariffa centraling .. 0.00
30/10/20009.285¢ 00023 0 07342.. 204 Taiiffa centraling .. 0.00 AL
30A0/200817.26.. 00007 O 07342 Tariffa certialino .. 0,00 Dt e P R
20A10/200817.28... 00013 0 07342.. 205 T aiiffa centraling .. 0.00 03/11/2008 10,55.56 ‘
A0A0/200817.26... 00013 0 0734z, 20 T ariffa centraling .. 0.00
20/10/200817.32... 00037 0 07342. 204 Tariffa centraling .. 0,00 .
A0A0/200817.32... 00036 0 07342, 204 T ariffa centralino .. 0.00 ™ Nascondi numero
20M0/200317.33... 00028 0 07342, 204 Taiiffa centraling ... 0.00 ¥ tostia linea utlizzata
A0A0/200817.36.. 00100 0 07342, 204 T ariffa centraling .. 0.00
30/10/200817.39... 00009 0 07342.. 204 Tariffa centraling .. 0,00 ; — -
A0A0/200817.39... 00052 0 07342 2 T ariffa centralino .. 0.00 Misualizza 1
ANA0/2008 1641, 00034 34 EXT.7  32058156151231... Taiffacentalino ...  3.40

AA0/200816.42. 00016 16 EXT.7 3804776151231 Taiffacentralino ...  1.60 Stampa |
AM0/2002816.42... 00343 223 07342, 0290105955123, Taiffacenbraling .., 2220
ANA0/200817.09.... a MNumer... 0814342435123, Taiffacentralino .. 0.00
NM0/200817.10... 1] MNurner., 0814342425123, Taniffa centraling .. 0.00 Galva ‘
ANA0/200817.10... a Numer... 0814342435123, Taiffacentralino ... 0.00
NM0/200317.11... 1] Mumner...  08143424351231...  Taniffacentraling .., 0.00
ANA0/200817.11... a Numer... 81434243351231.. Taiffacentralino .. 0.00
nAo0s20031712.. 0a2 73 Murner.., 0814342425123, Taniffacentraling .. 7.30
AA0/200817.14... 00257 177 Numer... 0814342435123, Taiffacentralino ... 17.70
AM0/20081717... 00227 147 07342, 0314342428123, Taiffacentraling .., 14.70
TOTALE £3.20
Pronto MUM BS

Statistiche: aprendo questa tabella € possibile fare varie analisi statistiche sulle telefonate effettuate in base ai
costi 0 all'efficienza in funzione della durata della chiamata; il tipo di analisi pud essere per linea, derivato, gruppo
di derivati (deve esserne stato definito almeno uno cliccando sulla voce “Gruppo di derivati” nel menu a tendina
“Impostazioni” appartenenti al centralino selezionato.

Selezionando le opzioni proposte nella colonna “Analisi statistica” e cliccando poi sul tasto “Calcola”, sulla facciata
principale appariranno due diagrammi con relativa legenda e, sotto, il riepilogo delle informazioni principali;
cliccando sul tasto “Stampa” si apre una finestra di “Anteprima di stampa” da cui & possibile avviare la stampa;
cliccando sul tasto “Salva” & possibile selezionare il percorso in cui salvare un file .txt oppure .csv dove vengono
riportate le informazioni principali della statistica visualizzata.
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£ FuroPrice g|§|
Gestione file  Visualizza  Impostazioni 7
¢ i j & “atori =StoriCo | @ siatistiche B
@ Tariffe 012Prefissi %, jRegole  IStorico 5 ONC S‘gsmsuche i#Conto
Analisi di efficienza reception (28/10/2008 : 03/11/2008) fnsliisiatsties
Seleziona tipo di analizi
B - nierne B - Esterne |Analisi di efficienza per derivata L]
| OUT - Interne QUT - Esterne Seleziona centraling
| 2084n |
35 4T
A A DatasOra inizio analiz
25 — 0140142007 |
20 —
Drata/Ora fine analizi
15 Tl 03/41/2008 105556 |
10 &,45min T T 0% Seleziona derivata
Z _ TR — — |recepti0n _'_]
I Eicoia |
Tipo chiamata | Durata tatale | Durata media | Durata % J | BN |
IM - Interne 0:02:11 0:00:10 512
DUT - Interne 0:06:27 0:00:09 1513 Salva ‘
IM - Esterne 0:00:35 0:00:11 1.37
OuT - Esterne 0:33:24 0:00:39 337
TOTALE 0:42:37
Pronto HUM |BS
B nternazionsi [ Interurbane B 2tre
Urbane Cellulari
100 =
a0
g0
70
=]
a0
40
=0 13,508
20
10 ——ope——
u]
Tipo chiamata Costo totale Cozto medio Costo & Dwrata totale Dwrata media Dwrata %
Internazionali Q.00 Q.00 n.oo 0:00:08 0:00:03 0.40
Urbane Q.00 Q.00 n.oo (:00:00 (:00:00 0.00
Interurbane 35.50 5.47 41.95 0:17:09 0:00.57 51.35
Cellulari 19.50 E.50 16.22 0:02:15 0:071:05 973
Altre 220 nos 1.83 01252 0:00: 26 852
TOTALE 12020 03224

Conto: aprendo questa tabella € possibile valutare la spesa telefonica relativa ad uno specifico derivato di uno
specifico centralino. Selezionando le opzioni proposte nella colonna “Computo spesa telefonica” e cliccando poi sul
tasto “Calcola”, nella facciata principale appariranno le chiamate da addebitare.
Per stampare il conto cliccare “Stampa” ed in seguito chiudere il conto cliccando “Chiudi il conto” (una volta chiuso
il conto nell’arco temporale scelto non risulteranno piu addebiti aperti) e confermando la richiesta di chiusura del
conto; se si vuole salvare il conto scegliere tra un formato testo di tipo *.txt o un file *.csv riapribile con Excel
direttamente nella funzione Conto dalla tendina “Gestione file - Apri conto chiuso”.
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(@ urosystems

Gestione file - Visudlizza

@ Tariffe 012Prefissi ‘:BREQDIE jSiorico “i|

Impostazioni 7

Storico ',-%Statisﬁche. ‘P conto

Linee
- L i~ Computo speza telefonica
ADDERBITI reception (01/02/2008 : 03/11/2008)
Seleziona derivato
DataeOra ] Durata ] Scatti ] Murmero chiamato ] Imparta ] 1lecepti0n %
28/10/20089.18.34 0.04.20 260 0717100 26.00
28/10/20029.42.23 0.0225 145 34804057 14.50 o T
28410/2008 12 5652 0.00.02 z 02901 055 020
28/10/2008 15.39.07 0.0011 1 02907 D5g= 1.10 |2024n -
28410/200315.43.08 0032 32 029001 058 320
29/10/200217.41.09 0.00.08 22 191 220
ANAM0/2008 16.41.53 0.00.34 3 J2BRE Qe 3.40 D ata/Ora inizio conteggio
/1072008 16.42.53 0.0016 16 BT TG 1.60
21 M0/2008 16.43.54 00343 223 e 1 2230 01/02/2005 11.30.08 ‘
HA0/200817.12.15 0.01.13 73 D81 434 2 omsmsss 730
HA0/200817.14.00 0.0257 177 D81 434 2 oo 17.70 : :
31/10/200817.17.20 0.02.27 147 05143424 1470 Data/Mlta fine conteggia
03/11/2008 10,55 56 ]
TOTALE 12020
Calcola i
Stampa ‘
Chiudi il sontn |
Pronko MM BS

£ EuroPrice

YWisualizza

Gestione File

nto chius

Imparta configurazione
Esporta configurazione

Impostazioni 7

CTRL+I
CTRL+E

Ripristina impaostazioni di defaulk CTRL+R

Imposta stampante

E=ci

 Regole jSturict

eption (01/02/20

| Scatti | Mumera chia
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8.4 EuroHotel

Awvio del programma e prima configurazione
Attivare I'applicativo con un doppio clic sull'icona "EuroHotel" nella schermata principale di “EuroConsole”.
Con un solo clic sulla stessa icona vengono visualizzate le informazioni relative a EuroHotel.

(us_y_sl'ems

Al primo avvio viene richiesta la definizione di almeno un operatore amministratore.
(L urosystems

EuroHotel

Servizio FrontOffice

=3

' Mon esiste alcun operatore configurato,
1 Dccorre impostare Usetname e Password dell' amministratore di EuroHotel,

Per proceders & necessatia la Password di amminiskratore di EuroConsale,

Proseqguirey.
Si I Mo

Connessione al database in corso.,
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Inserire la password dell’'amministratore di EuroConsole: se non € stata mai modificata, di default & Euro2007 altrimenti
bisogna inserire la password impostata nell’engine di EuroConsole.

Richiesta password

Pazzword

Ixxxxxxx)i

Nella schermata successiva viene richiesto “Username” e “Password” del primo operatore, il quale avra
obbligatoriamente privilegi di amministratore (nella prima creazione dell’'operatore non €& possibile deselezionare
I'opzione “Amministratore”, cosa possibile invece nella definizione di altri operatori).
Lo "Username" e "Password" vengono scelti dallo stesso operatore amministratore.

Nuowo operatore

sername

Pazzword

Ripeti pazsword

¥ &mministratore
ok | Al |

Al primo awvio non viene trovato alcun Hotel configurato; se si sceglie di non proseguire, cliccando su "NO", il
programma verra terminato interrompendo la procedura di configurazione che potra essere fatta al prossimo avvio.

Eurototel &

Mon & skato rilevato alcun Hokel configurato,
E' necessario procedere con la creazione di un nuovo Hotel,

Proseqguire?

Si I Mo |

Cliccando su "SI" viene eseguita la procedura di configurazione dell'hotel per la quale viene richiesto di compilare la
seguente tabella relativa alle informazioni dell'hotel (sono obbligatorie le voci con *):

x

Mome Hatel* Indinizzo Citta

! | !
Frovincia CaP M azione® Telefono 1
Telefono 2 Telefono 3 Indirizzo "WEEB
Indirizza e-mail 1 Indirizzo e-mail 2
Morme azienda® Partita ['éa* Camere*

| | [0
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Viene quindi richiesta la configurazione delle camere, dove & obbligatorio inserire il numero della camera, mentre tutte
le altre informazioni sono opzionali (numero dei posti letto, il centralino collegato e I'interno, i prezzi suddivisi in bassa
media e alta stagione, ecc.); per modificare i prezzi € necessario cliccare sulla riga da modificare poi sul tasto “Modifica
prezzi.”

Configurazione camera 1 E|
MHurmero® Fozti letio Centrale Aftacoo interno

610 3 |2084n ~|  |INT.E |

Frezza [£] | Solo pemattam... | Bed & breakfast | Mezza pensione | Pensione com... | [Wia =]
1.00 AT 1Y VI I YT 20.00
Media stagione 2.00 4.00 E.00 2.00
Alta stagione .00 E.00 9.00 12.00 Modifica prezzi
Caratteristiche camera Servizi opzionali
Mame caratteristica MHame servizio | Prezza agagiuntiva [£] |
Frigobar
Servizi privati
Televizore
" azca da bagno
Clualita [1-5]

Modifica | I Modfica |
Arirlla

Si possono modificare le caratteristiche e i servizi opzionali di ogni camera cliccando sui pulsanti “Modifica” relativi ai
parametri da modificare (si possono creare anche nuovi servizi opzionali, se quelli esistenti non bastano, e impostare i
relativi prezzi); &€ possibile impostare anche la qualita della camera (scala da 1 a 5).

Per rendere effettiva la configurazione, cliccare sul tasto “Applica”.

Lista caratteristiche camera P§|
Mome caratteristica |

[ Cassetta di sicurezza
[ Climatizzatare

Frigobar

O Frogrammazioni Pay T
Servizi privati

Televisore

O 1 zatellitare

azca da bagno

O azca idromazzaggio

| e Nugva ............... - ,ﬁ,ppﬁca

Per salvare la configurazione della camera, cliccare su “OK”, poi cliccare su “Si” nella schermata successiva.

Per rendere operativa la configurazione delle camere, occorre configurare tutte le camere che sono state dichiarate
nella prima schermata relativa alla configurazione dell'hotel.

Per visualizzare le caratteristiche di una camera occorre selezionare la camera ed automaticamente vengono
visualizzate le sue caratteristiche nel riqguadro informativo delle camere.

Per modificare le caratteristiche di una camera, occorre cliccare su un qualsiasi punto della riga ad essa relativa, poi
cliccare su “Modifica configurazione camera” nel menu a tendina “Camere”.
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Attenzione! Non c'e il controllo della presenza di due camere o piu con lo stesso numero.

Nei successivi avvii di EuroHotel, questa procedura non verra piu richiesta ma verra ogni volta richiesto Username e
Password dell'operatore che accede al programma, sia esso amministratore o utente.

Dopo la conferma viene visualizzata I'lnterfaccia Utente di cui segue la descrizione:

4 Furosystems (fabio) - EuroHotel

Gestione  Wisualizza® Hotel Camere Clienki Operatori 7

BARRA DELLE APPLICAZIONI

B8 89Ny #8885 uw SE @ BARRADEGLI STRUMENTI
SELEZIONE
|/ Novembre 2008 MESE/ANNO

[1]2lalalste]7]alal10]11]|12]13]14]15] 16| 17| 18] 19] 20| 21| 22| 23] 24| 25| 26] 27| 28] 29] a0]

s oIS R e A e e e e e e e e e R s e s e

202 P e e e
2035 M=

20T ot o o by P

LISTA
CAMERE

RIQUADRO
PIANIFICAZIONE
CALENDARIO

AZIONI
FREQUENTI

Carfera: 202 A~ i 06/A11.,/2008 = ] =
ﬁ;metto: 3 to camera: PREMOTATA Scegll un azione
Qualita: == & 06M1./2008
Apparato telefonico: 2084n (INT. 202 INFO & 1241172008 STATO penpsamers i)
Sveglia: Dizabilitata CAMERA A nome dic razsi mario CAMERA
Caratteriztiche camera; 7i Recapito; 187 todifica impostazioni camera [Chil+F)
Frigobar SELEZIONATA Operatare: fabio SELEZIONATA !
SE:r.IﬁLETaM [ v Elimina camera [Cti+G)
Camere oc
P era 204, pippo.
RIQUADRO
ATTIVITA’
Praonta BARRA DI STATO

“Barra del titolo™: il nome dell’Hotel (nell'esempio Eurosystems) e I'operatore connesso (fabio).

“Barra delle applicazioni”: le tendine con tutte le funzioni per I'utilizzo del software

“Barra degli strumenti”: pulsanti per richiamare le funzioni maggiormente usate

“Selezione mese/anno”: frecce per scorrere il mese e di conseguenza lI'anno

“Lista camere”; il numero della camera, il numero di letti e la qualita

“Riquadro pianificazione/Calendario”: la pianificazione di ogni camera per i giorni del mese sopra visualizzato.

Le caselle in giallo indicano una camera prenotata, in rosso una camera occupata (check-in effettuato), in

verde una camera gia usata (check-out effettuato), in blu una camera non disponibile.

7. ‘“Info camera selezionata”: le informazioni principali relative alla camera selezionata (sono le informazioni
immesse in fase di configurazione delle camere)

8. “Stato camera selezionata”: lo stato della camera selezionata (piu eventuali informazioni relative allo stato
specifico)

9. “Azioni frequenti”: menu dinamico che visualizza e da accesso alle funzioni principalmente utilizzate, relative
alla selezione della camera e alla data.

10. “Riquadro attivita”: un elenco di attivita/suggerimenti relativi alla situazione odierna (es. clienti in partenza,
clienti in arrivo, camere occupate, camere non liberate, prenotazioni non confermate, messaggi da lasciare in
camera). Le attivita sono correlate al colore: in rosso le emergenze (camere non liberate, prenotazioni scadute,
ecc.), in verde i clienti in partenza, in nero le camere occupate, in blu i clienti in arrivo, in ocra i messaggi da
lasciare.

11. “Barra di stato”: le funzioni relative alle icone della barra degli strumenti e dei menu.

ok wnNE
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Utilizzo del programma

- Gestione: fornisce le impostazioni per la stampa, per I'Hotel e per la stampante.

48 Furosystems (fabio) - EuroHotel

Wisualizza Hotel Camere Clienti  Operatori 7

i di stampa g _f'a' il g"“ u @ ﬁ m g E o ?

Imposkazioni Hokel

Imposta skampante. .. pre 2008

Esi |alals|el7]8|e[10]11]12][13]14]15] 16|17 ] 18] 19] 20| 21| 22] 23] 24| 25| 26 27 28] 29 30|
soL “EcvsD L M M G V 5§ D L M M G ¥ & D L M M G ¥ 5 D

20T o o o e B

La voce “Impostazioni di stampa” permette di inserire 4 linee di intestazione, settarne il tipo di carattere cliccando

sull'icona B E scegliere il colore dei caratteri cliccando sull'icona; inoltre si pud inserire un logo (file .bmp)
cliccando sull'icona; il risultato € visibile nella finestra “Anteprima intestazione".

E’ possibile anche settare il “Font titolo”, il “Font testo” ed il “Font pie pagina” del documento che si vuole stampare.
Sono inoltre disponibili 4 opzioni di stampa (intestazione, logo, numero documento e numeri di pagina).

Opzioni di stampa P§|

Anteprima intestazione

Eurosystems s.r.l.

via Pompeiana, 334

GO023 Fermo (FM) - ITALY
Wi, BUFD Sy stems. it

Inteztazione linea 1 Intestazione linea 2
|Eum$ystem$ el Abc . L 4 |Via Pompeiana, 334 Abc . L4
Inteztazione linea 3 Intestazione linea 4
|EEIEI23 Ferma [FM] - ITALY Abc .  J |www.eurosy$tems.it Abc .  J
t argine sinistro Margine supenon  Font titolo Fant testa Faont pie pagina File logo immagine
|2EI |2IJ Abo Abe Abe |I::\F'mgrammi\E urogyztemnshShared\LogoPrint. brp 3
| Stampa intestazione [ Stampa loga Iv Mumero documento prestampato | Stampa numeri di pagina

Annulla

La voce “Impostazioni Hotel” permette di inserire le informazioni riguardanti il check-out ed i periodi di bassa,
media e alta stagione; per confermare le modifiche effettuate cliccare su “OK”.

L’ora massima di check-in & impostata alle ore 3.00 della mattina del giorno successivo e minimo alle ore 12.00
dello stesso giorno; I'orario massimo di check-out € settabile dall'operatore e deve essere compreso tra le 6.00 e le
20.00 (nell'esempio € impostato alle 11.00).

L’orario minimo del check-in & impostato alle ore 12.00, I'orario massimo alle ore 3.00 del giorno successivo: se, ad
esempio, arriva una persona alle 2.00 della notte e viene effettuato il check-in a quell’ora della notte naturalmente
per la tariffazione dobbiamo prendere in riferimento il giorno prima, anche se alle 2.00 della notte siamo al giorno
successivo; in conclusione, anche se il check-in viene fatto alle ore 2.00 del giorno X, per la tariffazione della
stanza viene preso, come riferimento, il giorno precedente, contabilizzando un giorno di occupazione della camera.
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Impostazioni Hotel P§|

Ora max check in Ora min check in Ora max check out

I .

Impostare | peniod di bazza stagione in modao crezcente lazciando a 0 quelli inutilizzat

Dafggmm] & [ggmm]  Dalggmm]  Afggmm)  Dalggmm] A [ggmm)
|mnz |15DE |m1n |3n11 |nnnu |nnnn

Dalggrrm)  Afggme]  Dalggrom] A (ggem)
|nnnn |nnnn |nnnn |nnnu

Imposztare | periodi di alta stagione in modo crezcente lazciando a 0 quelli inutilizzati

Dalggrorn)  Afggrm]  Dalggrer]  Algoeer]  Dafggmem] A [ggeom)
|mn1 |15m |15n? |E|5EIE| |2n12 |3112

Dalggrarn)  Afggme]  Dalggeom] A (ggem)
|nnnn |IIIIIIIIIIII |nnnn |nnc|u

] Annulla

La voce “Imposta stampante” permette di impostare le classiche opzioni di stampa di Windows, selezionare quindi
la stampante e le sue proprieta.

Visualizza: fornisce le impostazioni per la visualizzazione della barra degli strumenti e per la barra di stato.

48 Furosystems (fabio) - EuroHotel

(el Yisualizza

Hotel Camere Clienti Operatori 7

%, | v Barra degli strumerti P @ & m g E w7

v Barra di stato

+|*|""Novembre 2008

|1]2]3]als]el7]alal10]11]12]13]14][ 15| 16|17 [ 18] 19] 20| 21| 22[ 23] 24| 25[ 26| 27| 28] 29 a0

202 P P pm 3 H
205 pmpm e PP

SDLM.GVSDLMMGVSDLMMGVSDLMMGVSD

20T b o b P 0

Hotel: permette di modificare la configurazione dell’hotel e di visualizzare/stampare informazioni sui servizi
dell’hotel stesso.

8 Eurosystems (fabio) - EuroHotel

Gestione  Visualizza

202 bbb ¥R
203 pmpm PR

207 bbb P

=M Camere  Clienti Operatori  ?
Modifica configurazione hatel ﬁ i Ig] E Q ‘@

Lista caratteristiche camera
Lista servizi opzionali in camera

Lista servizi al clisnte o| 11 12| 13| 14] 15|16 [ 17| 18| 19] 20] 21] 22| 23| 24| 25[ 26| 27 [ 28] 29 20|
Lista check in MM C VW 85 D L th M T ¥ 5 D L Mt G ¥ % D
Lista check out

Lista prenokazioni .----------

Prenctazione di gruppo
Analisi statistica

Lista schede emesse

Scheda di pubblica sicurezza 3 Genera nuova |
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La voce “Modifica configurazione Hotel” permette di modificare le informazioni dell’hotel.

X)

Modifica configurazione hotel

Mome Hotel* Indirizzo Citta
|Eur08_l,lstem$| |\fia Fompeiana |Ferm0
Provincia CaR M azione* Telefono 1
|FM |83IJ23 Italia |DF“34228EI?‘5
Telefono 2 Telefono 3 Indirizzo 'WEB

| | |www.euru:usystems.it

Indinizzo e-mail 1 Indiizzo e-mail 2

|inf0@eumsystems.it |

Mome aziends® Partita [va* Camere®

|eurn$_l,lstem$ |8?4?88523289? |

Le voci “Lista caratteristiche camera” e “Lista servizi opzionali in camera” permette di aggiungere caratteristiche
fisse alle camere e caratteristiche opzionali, con possibilita di modificare il prezzo e il nome.

Lista caratteristiche camera | Lista servizi opzionali in camera |

MHome gervizio | Prezzo aggiuntivo [€] |

Mome caratteristica |
opzione doppia finestra 13.00

Cazzetta di zsicurezza
Clirnatizzatare

Frigobar
Proarammazioni PAy T
Servizi privati
Televizore

T zatellitare

Wazca da bagho

Wazca idromaszagagio

| Ezci Muovo zervizio | | Ezci |

La voce "Lista servizi al cliente” permette di aggiungere e modificare servizi per il cliente (ad esempio
consumazioni, attivita sportive, fitness, ecc.), incluso il prezzo.

Lista servizi al cliente E'
Maome servizio | Prezzo [£] | I, [3] |
zervizio autobusz 5.00 2000

Ezci
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La voce "Lista check-in" permette di visualizzare tutti i check-in attivi con le relative informazioni nella parte bassa
della finestra.
E’ possibile lasciare un messaggio relativo alla camera selezionata cliccando sul pulsante "Nuovo messaggio”.

Lista check in

Camera Data di arrivo [ata di partenza Cliente principale [ati zulla prenatazione Gruppo

Camera: 204

Da: 0341172008

A 071/2002

Data di arrivo: 03/11/200815.36.38
Cliente 1: pippo

Trattamento: Penzione completa
Prezzo giomaliero: 3.00

Operatare: fabio

Stampa Muovo messaggio Annulla

La voce “Lista check-out” permette di visualizzare tutti i check-out filtrandoli per data, numero di camera e cliente
con le relative informazioni nella parte bassa della finestra.

E’ possibile, selezionando la riga desiderata e cliccando sul pulsante “Ricevuta/Fattura”, stampare il documento
relativo al check-out della camera selezionata, oppure stampare la lista dei check-out semplicemente cliccando sul
pulsante “Stampa”.

Lista check out [5__(|
Da |01/11/2008 | & |05/11/2008 ~|  [Tuttele camers | [T clienti ~|
Camera Diata di arrivo Data di partenza Cliente principale Cliente 2
G ; TE/11/2008 e

Camera: 204

Da: 03417172008

A 04/411/2008

Data di arrivo: 0341172008 15.36.38
Data di partenza: 05/11./2008 10.56.04
Cliente 1: pippa

Tipo documento: Ricevuta fiscale
Mumero: 2/ 2008 —
Imparta: 6.00

Metodo di pagamento: Contanti

Stampa RicevutasFattura Aggioma Annulla

1=

| <€
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La voce "Lista prenotazioni” permette di visualizzare tutte le prenotazioni attive filtrandole per data e camera, con
le relative informazioni nella parte bassa della finestra.

Lista prenotazioni kad

Da |05/11/2008 =l & |2811/2008 =] [Tute le camere ~|

Camera Drata di arrivo [ata di partenza

Clierte Annotazioni Gruppo
13411 g o .

maro

Camera: 202

Ca: 0641172008
A1241/2008

A pome dit rossi mario
Recapita: 187
Operatare: fabio

Stampa Aggioma Annulla

La voce “Prenotazione di gruppo” permette di scegliere in modo automatico le camere che soddisfano le
caratteristiche in relazione alla qualita, ai servizi richiesti, ai posti letto, alla data di arrivo e partenza.

Prenotazione di gruppo [$_<|

Murnera notti

Da |05/11/2008 - 1

Pzt letto |Maggiole o uguale ﬂ |2

[ualits |Nessuna condiziane - |

Caratteristiche camera

Maome caratteristica L

[ Cassetta di sicurezza
Climatizzatore

O Frigobar
Frogrammazioni PAY TV "
<] | 3
Servizi opziohali
Mome servizio Prezzo agagiuntivo [€) |
opziohe doppia finestra 13.00

Ok Annulla

La prenotazione di gruppo prevede l'inserimento di un solo nominativo corrispondente al capogruppo e di un suo
recapito, la selezione delle camere da prenotare nella lista proposta (camere che soddisfano i requisiti richiesti), la
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scelta del tipo di trattamento (automaticamente viene aggiornato il prezzo giornaliero in base al trattamento scelto);

selezionare, infine, “Prenota”

per confermare.

Prenotazione di gruppo [5__<|

Cognome e nome *

Recapito *

|Biar‘u:hi kd ario

|Miland

Annatazioni

Trattamento

|S|:|I|:| permottamento

=]

Camere selezionate: O

[P

Camera | Piosti letto | [Jualits | Prezza giornaliero
203 2 3 2.00
O 207 4 3 4.00

Annulla

La voce "Analisi statistica" permette di fare statistiche selezionando il tipo e I'output di analisi, compresa entro un
intervallo di tempo e con possibilita di salvarla o stamparla. Per avviare I'analisi occorre settare le varie opzioni e
cliccare sul tasto “Avvia”. Nellimmagine seguente un esempio di statistica per cliente sui giorni di permanenza:

Analisi statistica

Tipa di analsi

Dutput di analisi

Da A

|.-'-‘ma|isi per cliente

- |I3i|:|mi di permarnenza

~| |oso1/2008 ~| |os/11/2008

Stampa

Clighte | Giorni di permanen... | Media | Percentuale |
pippo, wojf [owi) 4 1.23 100.00%
TOTALE 4.00

Salva Annulla
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Nellimmagine seguente lo stesso esempio di analisi per cliente ma in relazione agli importi pagati:

Analisi statistica

3

Stampa

Tipa di analsi Dutput di analisi Da A
inalisi per cliente =] [importi pagati ~| |ot/01/2008 ~| |os/11/2008 -
Clighte | [mporti pagati | Media | Percentuale |
pippo, wojf [owi] 57.00 19.00 100.00%
TOTALE 57.00

Salva

Annulla

La voce “Scheda di pubblica sicurezza” permette di generare la scheda di pubblica sicurezza con stampa e

salvataggio automatico.

Le varie schede di pubblica sicurezza vengono numerate progressivamente e loggate sul PC locale.
La scheda di pubblica sicurezza viene generata automaticamente dal PC in base alle persone presenti in albergo o
per meglio dire alle persone che hanno fatto il check-in.

Scheda di pubblica sicurezza n. 2

X

Cognome & nome | [ ata di hascita | Luogo di nascita |

Residenza

| [ ocumento | [ ata di arivo |

pippo 01/01/1980 eqtgqge. geggeg

waolf [owi], oeina

Carta d'identits M. wrafr 05/11/2008 10.59.40

Camera: 202

Da: 0541172008

& 05/11/2002

Data di arrivo: 05/11/2008 10.59.40
Cliente 1: pippo

Trattamento: Solo permottamento
Prezzo giomaliero: 2.00

Operatare: fabio

Annulla
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Per generare la scheda di pubblica sicurezza di un cliente selezionare la riga desiderata e cliccare sul pulsante
“Genera”; cliccare “Si” nella finestra di conferma successiva; si aprira una finestra “Anteprima di stampa” dalla
guale e possibile avviare la stampa.

4% Eurosystems (fabio) - EuroHotel

| Ingrandisci
Scheda di pubblica sicurezza n. 2, 05/11/2008
Cugnome s nome Dot dl nawih Lug ge di na wih R gden z Dooumen o Dok dl arrive
plppo ol HsEn eqlgage, gegyeg ok (o}, oelra Carladdenlis N, wrgh DEM1IZ008 1059.40
Pagina 1 LM

La voce “Lista schede di pubblica sicurezza” permette di visualizzare la lista delle schede di pubblica sicurezza
generate, ricercarle per data ed aprirle per stamparle.

Lista schede di pubblica sicurezza

Da |01/11/2008 M A |08/11/2008 A
D ata del documenta | Mumero della scheda | Data di emissione | Operatare |
05/11/2008 1 05/11/200812.27.36 fahio
05/11/2008 2 05/11/2008 12.29.47 fahio

Annulla
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Camere: permette di creare le camere, modificarle o eliminarle e fornisce una serie di servizi gestibili dall’operatore.

A Eurosystems (fabio) - EuroHotel

Gestione  Wisualizza Hotel ReENETN Clienti  Operatori 7

S .@ [l Creanuovacamera i E]E P 7

Modifica configurazione camera

Elirnina camera
‘| Novem

Imposta sveglia

[ 1] Prenotazioni ¥ 12 13]14]15] 16|17 18] 19 20| 21| 22| 23] 24| 25 26| 27| 28] 29 a0
g [ [Indisporibiits *IM © v § D L tA M G ¥V § D L # M G ¥ 5 D
202 e k| Check injout 4 [ |
203 bmtm Messaqggi - ! [ | [ | | |
204 +m 3%

207 P o o e e

Nella "Barra degli strumenti" sono presenti pulsanti che permettono di avere accesso direttamente alle seguenti
funzioni: crea nuova camera, modifica configurazione camera, elimina camera, lista check-in, lista check-out, lista
prenotazioni, genera scheda di pubblica sicurezza, lista schede di pubblica sicurezza emesse, prenotazioni di
gruppo.

Per usare queste funzioni occorre prima selezionare la casella corrispondente alla camera ed il giorno interessato,
cliccando nel riquadro pianificazione/calendario.

La voce “Imposta sveglia” permette di impostare la sveglia in ora e minuti (hhmm) ed il modo sveglia (disabilitata,
singola o giornaliera).

B Imposta sveglia fg|

Imposta ara svedlia (hhmm)
|D?3u

todo sveglia

Giornaliera

Diizabilitata
Singala

La voce “Prenotazioni” permette di impostare una nuova prenotazione o, se esistente, di modificarla o eliminarla;
cliccando su “Nuova” o “Modifica” apparira una finestra dove selezionare il periodo, inserire il nominativo e recapito
insieme ad eventuali annotazioni ed scegliere il tipo di trattamento con aggiornamento automatico del prezzo.

Prenota camera [‘S__<|

D ata inizio Murmera notti

|D?£11£2DDB _:J 1
Cognome & nome * Fecapito *

|Mariu:u |Eianchi

Trattarnentao
|Bed & breakfast j |

Prezzo

T

Annatazioni

Gruppa

Annulla
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La voce “Indisponibilita” permette di rendere la camera indisponibile, con la scelta del periodo e specificandone la
motivazione; durante il periodo di indisponibilita non sara possibile effettuare prenotazioni, check-in o lasciare
messaggi.

Imposta camera non dispobilie [‘S__<|
[rata inizio [1ata fine
| 07/11/2008 j | 20/11/2008 j

kaotivazione dellindizponibilita *

ristruttrazione

Cancel

La voce “Check infout” permette di operare su una serie di servizi descritti sotto:

48’ Furosystems (fabio) - EuroHotel

Gestione  Visualizza Hotel [ M Clienti Operatori ?

S B .@ [ Creanuovacamera il SE o ?

Modifica configurazione camera

Elirnina carmera
«|*/ Novem

Imposta sveglia

[ 1] Prenotazioni ¥ 12 13| 14| 15[ 16| 17| 18] 19| 20| 21 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28] 29 50|
g ([ [Indisponibilta Pl e v e m L M oM GV S D L MM SV g D
fio 4
203 p FR R Messaggi P Modifica [ [
204 = k% Elimina

207 Fmbmbmbm o . R
Lista servizi richiesti

Conko parziale
Check, out

Esempio di check-in o modifica del check-in: inserire i dati del cliente principale e i dati degli altri clienti sulla stessa
camera, aggiungere eventuali altri servizi, selezionare il trattamento scelto ed automaticamente il prezzo viene
aggiornato. Spuntare “Abilita chiamate urbane” per abilitare l'interno di quella camera ad effettuare le chiamate
urbane.

Check in rs—q | s e+ s .

Huowva clente | |

D ata inizio MHurnero not .
Cliente 4

|71
| J |Dati cliente non dizponibil ﬂ

[rati zulla prenotazione Muovo cliente | |

| [

Trattamento *
|5|:|||:| pernottamento j |

Dati del cliente principale * e I, %)
pippo - eqtgqge, 0740141320 j |2.I:II:I |2|:|.|:||:|
Muovo cliente | Modifica | .
Annotazion
Clignte 2 |
Drati cliente non dizpanibil ﬂ

- Iv Ahbilita chiamate wbane
Muovo cliente | |

Cliente 3 Annulla

[Pk Al omn Adicimmacib -
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La voce “Lista servizi richiesti” permette di inserire i servizi precedentemente impostati per quella camera o
settarne altri come servizio generico con descrizione, prezzo unitario e quantita.
Le stesse funzioni possono essere richiamate dal riquadro delle azioni in basso a destra.

MNaome servizio Muovo servizio § | Operatare |

Deszcrzione *

B

Prezzo unitario * WA ] * Quantita *
|5.00 |20.00 1

oK | Annulla |

Huowvo zervizio |

La voce “Conto parziale” permette di visualizzare le informazioni relative ai servizi utilizzati; cliccando sul tasto
“Dettaglio spesa telefonica” viene visualizzato il dettaglio del traffico telefonico relativo a quella camera.

Il conto parziale permette di visualizzare il conteggio totale della camera fino a quel momento senza dover
chiudere il conto.

Visualizza conto camera

Descrizione Prezzo unitario | [Juantits | Prezzo totale |
servizio autobus a.00 1 5.00
TOTALE 5.00

Dettaglio spesa telefonica

Esempio di check-out della camera selezionata con la scelta del tipo di documento e numero, il metodo di
pagamento e la possibilita di disabilitare la linea urbana.

Cliccando su “OK” viene chiesta una nuova conferma: cliccando “Si” nella finestra successiva viene visualizzato il
conteggio totale dei servizi richiesti dai clienti della camera di cui si sta facendo il check-out e da qui & possibile
inserire costi dei servizi cliccando su “Nuovo servizio”, visualizzare il dettaglio delle spese telefoniche e modificare
o eliminare i servizi precedentemente inseriti.
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Visualizza conto camera

Check out

(@urosystems @)——

()

Da | s TE/11/2008

1 Hatte
Tipo documento

[

|F|i|:evuta fizcale j B, |3

[rati dell'azienda =

42003

Metodo di pagamento *

|Eu:untanti ﬂ |

[+ Dizabilta chiamate urbane

Cancel

3

Descrizione | Prezzo unitario | [Juantits | Prezzo totale |
Solo pernattamento 200 1 200
zervizio autobus 500 1 500
TOTALE 7.0
oo zervizio | Conferma Dettaglio spesa telefonica

La voce “Messaggi” permette di lasciare messaggi nella camera selezionata e rileggere eventuali messaggi

esistenti.

Clienti: fornisce gli strumenti idonei per visualizzare la lista clienti e la lista aziende.

B8 Eurosystems (fabio) - EuroHotel

Gestione  Visualizza Hotel Camere J[E]

(&l =8 Dy

Operatori 7

BE & %

Lista aziende

a0 N ovembre 2 Lista convenzioni cliente

|1]2]=[a]s]e]7]s]o]10]11]12]15]14]15[ 18] 17] 18] 19] 20| 21| 22| 25| 24 25| 26| 27| 28] 29 =0]

205 mmpm ¥
204 #= 3
20T e by by femy T

sopLwElcvy sD L oMo S W S D L oMoMoOCoW

5 D L

MoK SN 5 D
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La voce “Lista clienti” permette di avere la lista dei clienti registrati, modificarli o eliminarli, di inserirne di nuovi
cliccando sul pulsante “Nuovo cliente” e di salvare la lista con “Salva” in un file di testo *.txt o file Excel *.csv.

Lista clienti [$__C|
}J:ognome... | Indirizzo | Citta | Pr.. | CAP | M aziohe | Telefo... | Telefo... | Telefo... | Indirizzo e-... | Tipo docu... | Nurmer... | Rilasci.. | Da.. | Luogo dir.. | Na... | Codic:
iBianchi I ario Ferma Fhd Italia 32198, 01234 Cartadide... abdb..  Prefett.. Ob..  FM ftalia”

< I >
Nuovo cliente Salva

La voce “Lista aziende” permette di avere la lista delle aziende registrate, di inserirne di nuove e di salvare la lista

in un file di testo *.txt o file Excel *.csv.
La voce “Lista convenzioni cliente” permette di definire prezzi alternativi per le varie tipologie di soggiorno e di

camera e di salvarli in modo da poterli, eventualmente, applicare ai clienti.
X

Lista convenzioni cliente

Mome convenzions | 5P Bas... | BB Bas.. | HB Bas... | FB Bas.. | 5P Med.. [ BB Med.. [ HBMe.. [ FEMed. [ SPAla.. [ BBAka. [ HEAls. [FBAka.. [ WA |
convenzione scudle 000 0.00 0.00 0.00 1.00 2.00 400 3.00 2.00 4.00 8.00 6.00 5.00

Salva

- Operatori: permette di visualizzare la lista degli operatori, modificare la Password e disabilitare I'operatore.
La voce “Lista operatori” permette di elencare gli operatori registrati, di eliminarli, di inserirne di nuovi cliccando su

“Nuovo operatore” (accessibile solo allamministratore).

Lista operatori rg|
| Usermame | Arminigtrators |
fabio [COMMESS 0] *
e

Muovo operatore Elimina Esci
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Chi é qualificato come amministratore puo usare tutte le funzioni del programma senza alcuna restrizione.
La voce “Cambia password” permette di modificare la password dell'operatore al momento connesso.

Cambia password

Yecchia pazsword

Muowva pazsward

Ripeti paszword

k. | Annulla

La voce “Disconnetti operatore” disconnette I'operatore al momento connesso e fa apparire la schermata riportata
di seguito con la quale, inserendo “Username” e “Password”, qualsiasi operatore puo riconnettersi.

EuroHotel - Accesso

|zername

Fazswaord

] | Ezci

Chi non & qualificato come amministratore pud usare tutte le funzioni, ma non pud accedere alla tendina
"Operatori”, né all'indisponibilita delle camere.

- ?: permette di accedere alle informazioni sul software in uso.

La Eurosystems si riserva la facolta di modificare in qualsiasi momento e per
qualsiasi motivo le caratteristiche di questo prodo tto, anche senza preavviso e cio
non potra comportare motivo di rivalsa nei suoi con fronti da parte di chicchessia.
Eventuali errori di stampa o di valutazione non son o da considerarsi validi ai fini
delle caratteristiche dichiarate in questo document 0.

La stabilitd di funzionamento di questo prodotto pu O essere condizionata dalla
qualita e dalle caratteristiche delle apparecchiatu  re che verranno ad esso collegate.
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